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Wprowadzenie dotyczace profesjonalnych organizatorow

imprez

Rola i rodzaje profesjonalnych organizatoréow imprez biznesowych

Na rynku podrozy biznesowych wazna role spelniaja profesjonalni
organizatorzy imprez biznesowych. W Swietle ustawy o wushugach
turystycznych z dnia 29.08. 1997 r. tego typu dzialalnos¢ prowadza
w Polsce tzw. posrednicy turystyczni. Sg to biura podrozy, ktoérych
dzialalnos¢ polega na zawieraniu umoéw 2z dostawcami ushug
turystycznych. Czynnosci te, w przeciwienstwie do ,klasycznych” biur
podrozy (tj. touroperatorow), ktorzy dzialaja z wlasnej inicjatywy,
posrednik wykonuje na zlecenie konkretnego kliental. W zwiazku z tym
produkt turystyczny tworzony przez posrednika zdecydowanie rézni sie
od wycieczki oferowanej w katalogu biur podrozy lub w internecie. Jest
to produkt niepowtarzalny, ,szyty na miare” dostosowany do

zindywidualizowanych potrzeb i oczekiwan zleceniodawcy.
Najczesciej klientami profesjonalnych posrednikow sa:
1. Firmy i korporacje,
2. Stowarzyszenia.
Rzadziej z posrednictwa profesjonalnych organizatorow, z uwagi na
dosc ograniczone fundusze, korzystaja podmioty sektora publicznego.
Na rynku mozna wyrozni¢c kilka rodzajow  posrednikow

obstugujacych  poszczegdélne  segmenty rynku  spotkan. Do

! Ustawa o ustugach turystycznyahdnia 29.08 1997, Dz. U. z 2004 Nr 223 poz 2@68szawa 2006.
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najwazniejszych z nich naleza?:

* Profesjonalni Organizatorzy Konferencji i Kongresow
(Professional Congress & Conference Organizers — w skrocie
PCO): podmiot gospodarczy zajmujacy sie organizacja
i kompleksowa obstuga konferencji, kongresow oraz duzych
imprez o randze miedzynarodowej. PCO dzialaja najczesciej na
zlecenie firm, instytucji rzadowych, stowarzyszen. Takie biura
podrozy sa czesto czlonkami branzowych, miedzynarodowy
organizacji, m.in. IAPCOS3, (International Association of
Professional Congress Organizers), czy MPlI (Meeting

Professionals International)*.

* Organizatorzy podrézy motywacyjnych (Incentive Travel
Office): biura organizujace podroze motywacyjne dla
pracownikow firm realizowane w nagrode za osiagniete wyniki
iw celu zmotywowania ich do lepszej pracy, a takze czesto
w celu zwigzania pracownika z firma. Biura takie zrzesza
miedzynarodowa organizacja SITE (Society of Incentive&Travel

Executives)>.

*Firmy organizatorskie w miejscach docelowych- DMC
(Destination Management Companies): sa to biura podrozy
dzialajace w miejscu docelowym odbywania sie imprezy

biznesowej (Incoming Agent). Dysponuja szczegolowa wiedza na

2 7rédio: R. DavidsonTurystyka biznesow®OT, Warszawa 2003.

3 |aPCO - organizacja skupigja profesjonalnych organizatoréw kongreséw (PCOdzoala w Brukseli w roku
1968. Obecnie zrzesza ponad 100 czionkéw z 35Wwraléj celem jest integracjaodowiska organizatoréw imprez
biznesowych oraz doksztatcenie czionkdéw w zakrpsgnoszenia jakei organizowanych eventow. W roku 2010
PCO zrzeszone w IAPCO zorganizowaty ponad 5600 spotia catym swiecie, obstugujc ponad 2,1 min
uczestnikéw i generag zysk 3.43 mid Euro.

4 MPI (Meeting Professionals International) to arigacja brany spotka zatawona w 1972 roku w Dallas. Obecnie
skupia 19 tys. cztonkéw z calegwiata. W 50% cztonkamiaszleceniodawcy podig stuzbowych, a 50% PCO i
inni dostawcy ustug pod#§ biznesowych. Celem MPI jest promocja przemystutlsona swiecie oraz rozwagj
zawodowy jej czionkéw. MPI organizuje coroczne laehcje edukacyjne widych miejscach néwiecie.

® SITE (Society of Incentive &Travel Executiyesstowarzyszenie zatone w 1973 roku z siedzibw Chicago,
skupia instytucje zwizane z organizowaniem podyo motywacyjnych. Obecnie posiada 2 tys. czionkow82v
krajach, oraz 30 regionalnych oddziatow. Jest aifptma edukacyjna i wymiany éweiadczeé dla cztlonkéw. Co
roku opracowuje raport na tematiatowego rynku pody motywacyjnychincentive FactboakCo roku réwnie
organizowany jest doroczny kongres edukacyjny ESNEBry w maju 2007 roku po raz pierwszysgib w
Warszawie ok. 300 uczestnikéw z catggoata.

6| Strona



J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

temat miejsca recepcji turystycznej i czesto dziataja na zlecenie
zagranicznych biur PCO. Wspolpracujq z lokalnymi dostawcami
ushug w celu zapewnienia noclegow, transferow, imprez

towarzyszacych.

» Agencje zajmujace sie¢ wyszukiwaniem miejsc (Venu Finder
Agencies): pracuja na zlecenie firm badz instytucji w celu
wskazania najlepszego miejsca na planowang impreze. Zbieraja
oferty od dostawcow ustlug oraz miejscowosci, a nastepnie
przedstawiajg klientowi najlepsza oferte pod wzgledem
lokalizacji, kosztow swiadczen ustug turystycznych w danej

destynacji.

» Agencje eventowe, (BTL, reklamowe, marketingowe,
artystyczne): zajmuja sie organizacja roznego rodzaju imprez,
wyjazdow integracyjnych /motywacyjnych, a takze
przedsiewzie¢ biznesowo-marketingowych dla firm i korporac;ji.
Na ich zlecenie przygotowuja np. kompleksowe programy
incentive dla pracownikow, klientow badz kontrahentow

zleceniodawcy.

Miejsce profesjonalnych posrednikow/organizatorow na rynku

podrozy biznesowych przedstawiono na Rysunek 1.
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( Rynek podrdzy biznesowych )

Zleceniodawcy ( Profesjonalni posrednicy )
korporacyjni, instytucjonalni

| i
— Agencje DMC
(Wydelegowani pracownicy)
( Dostawcy ustug )
Convention | | h
S —‘ Dostawcy ustug noclegowyc
~
< Dostawcy ustug gastronomicznych )
Miejsce
odbywania sie
imprezy _< Dostawcy ustug transportowych
biznesowej
Ustugi i miejsca specjalne
(ttumacze, dostawcy sprzetu konferencyjn
N~

I

Organizatorzy rozrywki/ rekreacji)

Rysunek 1. Rynek podrozy biznesowych

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Carey T., Professional Meeting
Management. A European Handbook, Meeting Professionals International, Brussels
1999, Rogers T., Conferences and conventions. A global industry, Butterworth-
Heinemann, Oxford 2003

Zadania profesjonalnego posSrednika imprez biznesowych

Profesjonalni posrednicy sa nie tylko organizatorami, ale takze
menadzerami produktu - od momentu ztozenia zlecenia przez klienta,
poprzez organizacje przyjazdow uczestnikow, aranzacje miejsca na
spotkanie - czuwaja oni nad przebiegiem samej imprezy i zapewnieniem
wydarzen towarzyszacych uczestnikom. Ich zadaniem jest takze serwis
po sprzedazy (tzw. after sale) w celu monitorowania satysfakcji
uczestnikow oraz osiagniecia jak najwyzszego wskaznika ROI (return of

investment) przez klienta®.

® Wedtug branowej organizacji MPI (Meeting Professionals Inteimaal) najwy:szy poziom wskanika
ROI przy organizacji podiy konferencyjnych zapewnigj kontakty bezpérednie (face-to-face),
odpowiedni dob6r grupy docelowej eventu, liczedmnaggrupy, ktéra wazita udziat w danym vencie,
liczba nawazanych kontaktow (networkingfrodio: www.mpi.org
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Za swoje ushugi posrednicy otrzymuja wynagrodzenie w formie
prowizji lub maja podpisane umowy na kompleksowa obstuge wydarzen
korporacyjnych danej firmy. Profesjonalny posrednik moze dziala¢ na
rzecz klienta ze swojej siedziby lub bezposrednio w firmie zleceniodawcy.
Zazwyczaj wylaniany jest on na podstawie oficjalnej procedury

przetargowe;j.

Zadania profesjonalnego posrednika =zalezg od charakteru i

specyfiki eventu, ktoéry ma zorganizowac.

Dla przykladu do obowiazkow PCO przy organizacji imprez
konferencyjnych i kongresowych naleza nastepujace zadania:

- szczegolowe zaplanowanie przebiegu konferencji/kongresu,
(opracowanie programu), przygotowanie budzetu imprezy,

-wybor, zaproponowanie klientowi 1 zarezerwowanie

odpowiedniego miejsca na impreze konferencyjna/kongresowa,

- negocjacje i zawarcie pisemnych umow z dostawcami ustug na
rezerwacje noclegow, wyzywienia, transportu i ushlug
towarzyszacych,

- przyjmowanie / potwierdzanie zgloszen i wplat delegatow,

- zawieranie umow z prelegentami,

- poszukiwanie i zawieranie umow ze sponsorami imprezy,

- aranzacje ekspozycji wystawcow podczas konferencji,

- zapewnienie uczestnikom ciekawego programu towarzyszacego,

- uzgodnienie szczegolow z klientem i dostawcami ustug w sprawie
ukladu sal i wyposazenia audiowizualnego,

- przygotowanie materiatow konferencyjnych dla delegatow,

- rozpropagowanie informacji o imprezie w mediach (znalezienie
sponsorow medialnych + event marketing),

- koordynowanie imprezy w trakcie/ zapewnienie kompetentnego
personelu w miejscu odbywanie si¢ imprezy,

- monitorowanie satysfakcji klienta (opracowanie i dystrybucje
ankiet podczas odbywania sie konferencji),

- rozliczenie kosztow imprezy/wystawienie faktury finalne;j
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zleceniodawcy/ rozliczenie kosztow z swiadczeniodawcami,

- serwis posprzedazowy z klientem (after sale)?.

Jesli chodzi o kryteria wyboru odpowiedniego posrednika, ktorymi
zazwyczaj kieruja sie zleceniodawcy, dotycza one nastepujacych
elementow:

* profesjonalizmu danego posrednika/kwalifikacji personelu,

* dhugosci funkcjonowania na rynku, ilosci obstuzonych klientow,

* szczegolowej wiedzy na temat wszystkich aspektow organizacji
imprez biznesowych,

* znajomosci rynku dostawcow i umiejetnosci negocjacji rabatow, a
co za tym idzie obnizki wydatkow na podroz
stuzbowe / korporacyjne klienta,

* elastycznosci 1 zalatwianie formalnosci rezerwacyjnych w

najkrotszym mozliwym czasie,

* zaplecza rezerwacyjnego (dostepu do nowoczesnych systemow

rezerwacji on-line, ect.).

" Zrédia: R. Davidson Turystyka bizensowaPOT, Warszawa 2003, T. Roge@pnferences and
Convention a Global IndustnButterworth&Heinemann, Oxford 2008.
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Wyzwania dla profesjonalnych organizatoréw imprez biznesowych
w _dobie globalizacji i recesji ekonomicznej

Pokazne zyski osiagane przez profesjonalnych posrednikow
imprez biznesowych zwiekszaja presje i zaostrzaja walke konkurencyjna
o klienta. Dlatego w turystyce biznesowej mozna z pewnoscia obecnie
mowi¢c o rynku nabywcow, ktorzy decyduja zarowno o wyborze
okreslonego organizatora jaki i o zakresie zamawianych swiadczen.

W dobie globalnego kryzysu ekonomicznego zleceniodawcy
poszukuja przede wszystkim mozliwosci obnizenia kosztow podrozy
stuzbowych. W zwiazku z tym firmy i korporacje coraz czesciej wola
same organizowacC swoje podroze stuzbowe, bez odwolywania sie do
pomocy profesjonalnych posrednikow. Zamiast placi¢ agencji/biuru
podrozy zatrudniaja oni tzw. travel manageréw tj. planistow spotkan,
ktorzy bezposrednio negocjuja z dostawcami ustug i zajmuja sie
kompleksowa obstuga spotkan i podrozy pracownikéw z pominieciem
agencji. Ich praca dotyczy nie tylko planowania spotkan stuzbowych i
konferencji, ale takze organizacji samych spotkan, kontroli i koordynacji
budzetu przeznaczonego na podroze pracownikow. Doswiadczony
meeting planner znajacy rynek dostawcow, dzieki umiejetnoSciom
negocjacyjnym, pozwala firmie zaoszczedzi¢c wiele Srodkow. Zdaniem
Barbary Klary, sales managera, Norwegian Air Shuttle: “... centralizacja
budzetu przeznaczonego na podréze oraz negocjacje z biurami,
przewoznikami i hotelami moga wptynaé na zmniejszenie wydatkéw na
stuzbowe wyjazdy nawet o 50 procent’®. Nalezy dodac, iz wydatki
korporacji na podroze stuzbowe pracownikow to w wiekszoSci
przypadkow, trzeci co do wielkosci skladnik ponoszonych kosztow firm
po ptacach i przetwarzaniu danych®.

Rownoczesnie akceleracja w skutek globalizacji postepu
w dziedzinie rozwoju nowych technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych (ICT), sprzyja powstaniu nowych form rezerwacji

i sprzedazy biletow lotniczych i miejsc hotelowych on-line. W zwiazku

8 Korporacje zrezygnuja z agencji?, Mice Poland, Marzec 2009.
®J. Swarbrook& S. HorneBusiness travel and tourisrButterworth&Heinemann, Oxford 2001.
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z tym to, co dotychczas bylo domena profesjonalnych posrednikow - tj.
rezerwowanie  Swiadczen, wielu travel managerow dokonuje
samodzielniel0.

Tym niemniej nie nalezy zapominac, ze organizacja wyjazdow
laczy sie z ogromna odpowiedzialnoscia, ktorej jedna osoba czesto nie
jest w stanie sprostac. Dlatego profesjonalni posrednicy wychodza do
klientow z coraz bardziej elastyczng oferta, proponujac kilka roéznych
wariantow podrozy, dostosowanych do zindywidualizowanych potrzeb
zleceniodawcow.

Rola profesjonalnych posrednikow jest przede wszystkim
pomijana w przypadku stosunkowo prostych do zorganizowania
indywidualnych podrozy stluzbowych. Jednak jesli chodzi o
przygotowanie bardziej skomplikowanych imprez tj. np. podrozy
motywacyjnych czy wydarzen korporacyjnych, rola profesjonalnego
organizatorow wydaje si¢ wciaz nie do przecenienia.

Autorski program motywacyjny opracowany i wdrozony w firmie
przez profesjonalnego posrednika w sposob kompleksowy, sprzyja
bowiem osiaganiu strategicznych celow marketingowych danego
przedsiebiorstwa. Przyczynia sie to z jednej strony do zwiekszenia
zyskow firmy, ale przede wszystkim do budowania pozytywnych relacji
miedzy pracownikami, kontrahentami i klientami danej firmy.

Dlatego tez profesjonalni organizatorzy imprez peilnia z jednej
strony role ustugowa w obstudze wydarzen korporacyjnych, z drugiej -
staja sie waznymi partnerami biznesowymi firm i korporaciji,

wzmacniajac ich pozycje konkurencyjna w zglobalizowanej gospodarce.

1% wiele udogodnig w tym zakresie stwarzajnteraktywne narg@zia sztucznej inteligencji np. system
SIRI rozwijany przez firma Apple i montowany w najnowszych Smartphonach.
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Rozdzial 1. Metodyka badan

Zespol ekspertow zlozony z pracownikow naukowych Katedry
Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na zlecenie
Wydzialu Informacji, Turystyki i Promocji Miasta Krakowa
przeprowadzil badanie zmierzajace do poznania rynku organizatorow
przemyslu spotkan w Krakowie. Szczegélowymi celami projektu byly:
1. Scharakteryzowanie organizatorow imprez biznesowych (PCO)

w Krakowie pod katem czasu prowadzonej dzialalnosci, siedziby
centrali firmy, wielkosci przedsiebiorstwa z uwagi na liczbe
zatrudnionych  pracownikow oraz  kluczowego segmentu
specjalizacji na rynku przemyshu spotkan.

2. Oszacowanie liczby krajowych i miedzynarodowych imprez typu
MICE zorganizowanych ~w  mieScie przez profesjonalnych
posrednikow w 2011 r.

3. Estymowanie liczby i struktury narodowej uczestnikow spotkan
biznesowych w Krakowie w 2011 r.

4. Oszacowanie  liczby  imprez  zleconych  profesjonalnym
organizatorom konferencji i kongresow przez krajowe i zagraniczne
podmioty w 2011 r.

S. Scharakteryzowanie sektorow zleceniodawcow imprez
przemystu spotkan w Krakowie w 2011 r.

6. Okreslenie krajow pochodzenia zleceniodawcow zagranicznych
organizujacych imprezy typu MICE Krakowie w 2011 r.

7. Zidentyfikowanie powodow wyboru przez zleceniodawcow
Krakowa na miejsce organizacji krajowych i miedzynarodowych
spotkan biznesowych.

8. Okreslenie form zagospodarowania czasu wolnego uczestnikom
krajowych i miedzynarodowych imprez typu MICE organizowanych
w Krakowie przez badanych PCO.
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Zidentyfikowanie terenow (obiektow) w Krakowie i jego okolicach
uwazanych przez uczestnikow krajowych i miedzynarodowych
wyjazdow motywacyjnych za szczegolnie atrakcyjne.

Zapoznanie si¢ z formami imprez motywacyjnych realizowanych
przez profesjonalnych organizatorow konferencji i kongresow w
Krakowie.

Poznanie opinii PCO na temat rozwoju poszczegdlnych
segmentow turystyki MICE w Krakowie w perspektywie najblizszych
S5 lat.

Zidentyfikowanie regionow w Polsce stanowiacych w opinii
badanych PCO najwieksza konkurencje dla Krakowa na rynku
przemystu spotkan.

Okreslenie szans i zagrozen dla rozwoju przemystu spotkan
w Krakowie na podstawie pogladow badanych organizatorow tego
typu imprez.

Wyszczegolnienie kanalow promocji i informacji o Krakowie,
uznanych przez badanych PCO za kluczowe w kontekscie organizacji
turystyki MICE w Krakowie w perspektywie najblizszych 5 lat.

Zidentyfikowanie oczekiwan profesjonalnych organizatorow
konferencji i kongresow w stosunku do wspolpracy z Biurem
Kongresow Urzedu Miasta Krakowa.

Dla osiagniecia ww. celow, w okresie od lipca do pazdziernika

2011 r. prowadzono badania ankietowell. ZbiorowoS¢ respondentow

stanowily wskazane przez Biuro Kongresow UMK rekomendowane

krakowskie firmy PCO oraz DMC, a takze wybrane firmy PCO i DMC z

kraju. Do badania zostaly zakwalifikowane wylacznie podmioty, ktore

organizowaly spotkania biznesowe na terenie Krakowa. Niniejsza analize

nalezy traktowac uzupelniajaco wzgledem badan przeprowadzonych

rownolegle wsrod gestorow bazy przemystu spotkan w Krakowie.

W badaniu wykorzystano ankiety bezpexnie, pocztowe i komputerowe.
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Okreslane w calym raporcie firmy PCO obejmuja: profesjonalnych

organizatorow konferencji i kongresow, firmy DMC (ang.

Destination Management Companies) oraz firmy organizujace

wyjazdy motywacyjne, a takze szkolenia i kursy w Krakowie.

W dalszej czesci opracowania umownie wykorzystywano pojecie

firm PCO jako okreslenie dla wszystkich wyzej wymienionych

segmentow uczestniczacych w badaniu.

Podmioty te maja rozny stopien specjalizacji jesli chodzi

0 organizacje imprez. Zajmujq si¢ w szczegolnosci:

kompleksowa obshuga firm i koncernow (segment podrozy
stuzbowych),

obstuga przyjazdow i pobytow gosci VIP,

przygotowywaniem catosciowych pakietow konferencyjnych
(kompleksowa organizacja i obstuga),

organizowaniem roznych eventow towarzyszacych kongresom,
konferencjom, szkoleniom (programow zwiedzania, rozrywkowo-
rekreacyjnych itp.),

przygotowywaniem wyjazdow motywacyjnych i integracyjnych (w
tym calorocznych programow motywacyjnych dla firm),

organizacja szkolen, kursow, konferencji prasowych, etc.
przygotowywaniem wyjazdow na targi, wystawy,

organizowaniem oprawy i obshlugi gastronomicznej réznorodnych
imprez, m.in. bankietow, cocktaili i innych imprez korporacyjnych
(np. przygotowywaniem uroczystosci z okazji otwarcia nowego
oddziatu firmy, etc.),

aranzacja imprez studyjnych, widowiskowych, swiatecznych,
plenerowych, folklorystycznych, promocyjnych, sportowych,
artystycznych, reklamowych i medialnych, happeningow, piknikow
itp.,

Swiadczeniem ustug: transportowych, przewodnickich, ttlumaczen,

pilotazu itd.

Podmiotem badania byli menadzerowie ww. profesjonalnych
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posrednikow. Dobor proby byt celowy.

Do weryfikacji celow wykorzystano analize ilosciowa oraz
analize  struktur  problemoéw  badawczych  wlasciwych  dla

profesjonalnych organizatorow konferencji i kongresow.

Obliczenia wynikow badan dokonano przy zastosowaniu
Programu Statistica 8.0 nr seryjny JGNP8127539907AR-T; Microsoft
Excel 2003: identyfikator produktu 73991-641-1174663-57284.
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Rozdzial 2. Charakterystyka proby badawczej

Zgodnie z wymaganiami Biura Kongresow Urzedu Miasta
Krakowa badania przemyshtu spotkan zostaly rowniez (obok gestorow
imprez) skierowane do wybranych przedstawicieli firm PCO/DMC. Do
tej grupy zostaly zaliczone dwie podgrupy podmiotow. W pierwszej
podgrupie znalazly sie¢ krakowskie rekomendowane (przez UMK) firmy
PCO i DMC w liczbie: 28 rekomendowanych firm DMC oraz
6 rekomendowanych firm PCO, z czego S5 firm nalezalo do obu
kategorii, w sumie dajac 29 podmiotow wskazanych do badania
z Krakowa. Dodatkowo do badania zostaly wskazane przez Biuro
Kongresow UMK podmioty z Polski, sugerowane do poprzedniego
badania przez Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce.
Podmioty te potencjalnie mogly robi¢ w Krakowie imprezy z zakresu
przemyshu spotkan. Lista potencjalnych organizatorow imprez
w Krakowie obejmowala 27 podmiotow. W sumie baza wstepna
sktadata sie z 29 rekomendowanych firm PCO i DMC z Krakowa oraz
27 firm 2z Polski. Przeprowadzone wstepne analizy dotyczace
kwalifikowania sie tych podmiotow do badania, potwierdzily, ze wiele
z tych podmiotow zadeklarowalo brak organizowanej w Krakowie
w 2011 r. imprezy (lacznie z imprezami planowanymi do konca roku).
Tym samym podmioty te zostaly wylaczone z bazy podmiotow
badanych jako firmy niekwalifikujace sie. Ostateczna liczba
podmiotow zakwalifikowanych do badania wynosila 33. W wyniku
licznych kontaktow telefonicznych oraz emailowych przez cztonkow
zespolu (autorow raportu) uzyskano wypelnione ankiety od 12
podmiotow, tym samym uzyskujac zwrot na poziomie 36,4%.
Analizujac zwrot ankiet nalezy podkresli¢, iz stopa zwrotu
sposrod krakowskich rekomendowanych firm PCO wynosila

100%.

Sposrod badanych firm polowa to przedsiebiorstwa relatywnie

dtugo funkcjonujace na rynku przemystu spotkan (15 lat i wiecej) —
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zob. Rysunek 2. Firmy o najkrotszym okresie prowadzonej
dzialalnosci stanowily 1/3 respondentow, natomiast grupa
organizatorow, ktorzy w okresie, kiedy bylo przeprowadzane badanie,
znajdowali sie w fazie swego wzrostu/rozwoju, tj. istnieli w biznesie

od 6 do 14 lat, tworzyta zaledwie 1/6 calej proby badawczej.

15]1ati wiecej: Do Slat:
50,0% 33.3%

6-141at;
16,7%

Rysunek 2. Struktura badanych podmiotow PCO ze wzgledu na

czasokres prowadzonej dzialalnosci

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

Analizujac miejsce siedziby ankietowanych profesjonalnych
posrednikéw organizujacych imprezy typu MICE w Krakowie
zauwazy¢ mozna, ze 3/4 z nich prowadzilo swoja dzialalnoS¢ w

Krakowie — zob. Rysunek 3.
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inna miejscowacé
25,0%

w Krakowie
75,0%

Rysunek 3. Struktura badanych PCO ze wzgledu na miejsce centrali

firmy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Jesli chodzi o =zrdéznicowanie ankietowanych ze wzgledu na
rozmiary zatrudnienia, to prawie polowa okazala sie
mikroprzedsiebiorstwami, w ktorych pracuje do 9 osdéb. 1/3 badanych
firm nalezalo do sektora matych przedsiebiorstw (10-49 pracownikow),
natomiast 1/6 - do podmiotow Srednich (50-249 zatrudnionych).
Zaledwie 8% respondentow to przedsiebiorstwa duze (z personelem 250

0sob i wiecej) — zob. Rysunek 4.

250 os6b lub wgcej .
8.3% do 9 0s6b

0,
od 50 do 249 o0s6b 41,7%

16,7%

od 10 do 49 o0s6b
33,3%

Rysunek 4. Struktura badanych PCO ze wzgledu na liczbe

zatrudnionych pracownikow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
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Najwicksza czes¢ badanych podmiotow (prawie 42%) specjalizuje
sie w organizacji konferencji (zob. Rysunek §5). Stosunkowo duzo
respondentow (1/4) przygotowuje takze zjazdy (spotkania 250-500 osob)
oraz imprezy motywacyjne (1/8). Seminaria, sympozja oraz wystawy
i targi gospodarcze stanowig glowny przedmiot dzialalnosci dla okoto 8%
ankietowanych PCO. Nikt nie wskazal kongresow czy szkolen, kursow

jako swoje domeny na rynku przemyshu spotkan.

wystawy i targi kongresy
gospodarcze 0,0%
8,3% zjazdy

imprezy motywacyjne
16,7%

25,0%

szkolenia, kursy
0,0%

konferencje
41,7%

seminaria, sympozja
8,3%

Rysunek 5. Struktura badanych PCO ze wzgledu na specjalizacje

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Konkludujac, na podstawie analizy otrzymanego materialu
empirycznego mozna stwierdzic¢, ze typowy PCO organizujacy imprezy
typu MICE w Krakowie prowadzi dzialalnos¢ na rynku spotkan
relatywnie dlugo (15 lat i wiecej), jest malg firma (zatrudniajgca do
9 os6b) z siedziba w Krakowie i zajmuje sie przede wszystkim

przygotowywaniem konferencji.
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Rozdzial 3. Analiza wynikow badan

3.1. Liczba i struktura imprez organizowanych w Krakowie przez badane

podmioty PCOw 2011 .

Uczestniczace w badaniu firmy PCO w 2011 roku zorganizowaty
na terenie Krakowa 116 imprez z zakresu przemyshu spotkan. Ich

strukture przedstawiono na Rysunek 6.

) _ wystawy i targi
imprezy motywacyjne gospodarcze kongresy
13,8% 0,9% 5,2%

zjazdy
szkolenia, kursy 7,8%
4,3%

seminaria, sympozja konferencje
13,8% 54,3%

Rysunek 6 Struktura imprez organizowanych przez wskazane podmioty

z sektora PCO w Krakowie w 2011 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

W 2011 roku ponad polowe imprez organizowanych przez badane
podmioty stanowily konferencje. Podobny do siebie -
kilkunastoprocentowy - udzial mialy seminaria/sympozja i imprezy
motywacyjne. Wazna dla miasta informacjq jest fakt, ze kolejne miejsca
w rankingu organizowanych spotkan zajmowaly duze imprezy: zjazdy
(prawie 8% wszystkich imprez) i kongresy (ponad 5%). Szkolenia/kursy

stanowily tylko o 1 punkt procentowy mniej. Badane firmy
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w najmniejszym stopniu przygotowywaly w Krakowie targi i wystawy

gospodarcze.

Interesujace jest porownanie rezultatow z 2011 roku do wynikow
z lat wczesniejszych. W zwiazku z faktem, Ze proby badawcze byly rozne,
niepoprawne byloby porownywanie wynikow iloSciowych. Natomiast
mozna zestawiC struktury imprez organizowanych przez PCO (firmy
kazdorazowo wskazywane przez UMK, rozne w badanych latach) — por.

Rysunek 7.

wystawy i targi
gospodarcze

19,5%

imprezy motywacyjne 21,4%

3,9%
szkolenia, kursy 18,0%
15,5%

| 49,1%

12,5% H2011
seminaria, sympozja |l 1,7% 2009
14,7% 02008

51,6%
55,8%

konferencje

Zjazdy

kongresy

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Rysunek 7 Struktura imprez organizowanych przez wskazane podmioty

z sektora PCO w Krakowie w latach 2008, 2009 i 2011

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Nalezy dostrzec, ze struktura imprez zorganizowanych przez
wybrane firmy PCO w 2011 roku byla zblizona do struktury z roku
2009, a nieco odbiegajaca od struktury spotkan z 2008 roku. Mozna
takze zauwazyC zarysowujace sie tendencje: udzial kongresow
systematycznie wzrastal — w ciagu tych czterech lat o 4 pkt%. To bardzo
dobry i wazny sygnat zarowno dla badanych profesjonalnych

posrednikow, jak i dla miasta. Malal natomiast wudzial imprez
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motywacyjnych, o ile w 2008 roku byt on niezwykle wysoki, spotkania te
stanowily potowe wszystkich imprez MICE organizowanych przez
badane firmy PCO w Krakowie, to w kolejnych latach ich znaczenie
zmniejszalo sie, w 2011 roku udzial ten byl mniejszy o 30 pkt%. W
przypadku pozostalych typow imprez zmiany mialy bardziej roznorodny

charakter i trudno stwierdzi¢ tu zaznaczanie sie jakichs prawidtowosci.

3.2. Liczba imprez miedzynarodowych typu ICCA organizowanych w

Krakowie przez badane podmioty PCOw 2011 .

W 2011 roku badane firmy =zorganizowaly w Krakowie 12
miedzynarodowych imprez przemystu spotkan spelniajacych kryteria
ICCA. Mozna przypomniec, ze powyzsze kryteria to: imprezy odbywaja
sie regularnie, minimalna liczba ich uczestnikow to 50 osob i uczestnicy

pochodza przynajmniej z trzech krajow.

Uzyskane wyniki dowodza, Ze tylko potowa badanych firm PCO

przeprowadzita takie spotkania.

3.3. Uczestnicy imprez przemystu spotkan organizowanych w Krakowie

przez badane podmioty PCOw 2011 .

Badane Professional Conference Organizers obstuzylty w Krakowie
w 2011 r. prawie 9100 uczestnikow spotkan biznesowych (doktadnie
9089 osob). Z tej liczby ponad 3/4 to Polacy (ok. 7100 osob) — zob.
Rysunek 8.
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EPolacy

B Cudzoziemcy

Rysunek 8. Polacy a cudzoziemcy jako uczestnicy imprez typu MICE
zorganizowanych w Krakowie przez badane podmioty PCO

w2011 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Wsrod obcokrajowcow zdecydowanie dominowali Niemcy (prawie
400 osob). Na drugim miejscu znalezli sie Amerykanie (ponad 300 osob).
Kolejne pozycje zajeli z bardzo zblizonymi liczebnosciami: Brytyjczycy
(ponad 170 osob), Austriacy, Wegrzy i Wlosi (po ok. 150 oso6b). Niewiele
mniej bylo Belgow i Holendrow (po ok. 120 osdb). Jeszcze segment gosci
z Indii przekroczyl prog 100 osob. Na uwage zastuguja ponadto turysci z
Grecji (90 osob), Japonii (ponad 60 osob) i Rosji (40 osob). Dane te
prezentuje Rysunek 9. Pojawily sie na nim takze wielkoSci minimalne
(1-2 osoby) odnoszace sie do Szwecji, Dani i Portugalii, a oznaczajace, ze
wsrod mieszkancow tych krajow Krakow nie cieszyt sie zbyt duza

popularnoscia jako destynacja turystyczno-biznesowa w 2011 r.
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O.Japonia

200 OHolandia
B Austria

150 EWegry
O Belgia
O Australia

100 .
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20 OPortugalia
OGrecja
OIndie
0

Rysunek 9. Liczba zagranicznych uczestnikow imprez typu MICE
zorganizowanych w Krakowie przez badane podmioty PCO

w2011 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Role poszczegolnych panstw jako obszarow emisyjnych w zakresie
krakowskiej turystyki MICE jeszcze bardziej obrazowo ilustruje Rysunek
10. Ponad !/s uczestnikow spotkan biznesowych zorganizowanych w
miesScie w 2011 r. tworzyli turysci niemieccy, a niemal 1/¢ — goScie z
USA. Prawie 9%-owy udzial posiadali odwiedzajacy z Wielkiej Brytanii, a
prawie 8%-owy przybysze z Austrii, Wegier i Wioch.
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OWielka Brytania
B Niemcy
BWlochy
BFrancja
EUSA
BHiszpania
B Slowacja
BUkraina
Olzrael
ORosja
OCzechy
EJaponia
OHolandia
O Austria
OWegary
OBelgia

O Australia
OSzwecja
ODania
OPortugalia

OGrecja
Olndie

Rysunek 10. Struktura narodowa zagranicznych uczestnikow imprez
typu MICE zorganizowanych w Krakowie przez badane podmioty PCO w
2011 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
Warto dodac¢, ze badania dowiodly bardzo miedzynarodowego
charakteru imprez typu MICE w Krakowie — w 2011 roku przyjechali,
aby w nich uczestniczy¢ turysci z 22 krajow. Aczkolwiek nadal

zdecydowang wiekszoS¢ turystow biznesowych w miescie stanowili

Polacy.

3.4. Instytucjonalne zréznicowanie zleceniodawcow

Istotng kwestia dla podmiotow turystyki biznesowej (PCO i DMC)

jest identyfikacja zleceniodawcow imprez. Wyniki badan w zakresie
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instytucjonalnego zroznicowania zleceniodawcow dla wybranych firm

PCO przedstawia Rysunek 11.

9%

405 1960%

1%

2% 45%

12%

22%

B Przedskibiorstwa KR O Instytucje naukowe KR

B Instytucje rzadowe, samoradowe KR O Organizacje pozaradowe KR

B Fachowi parednicy KR @ Przedskbiorstwa 2G

O Instytucje naukowe ZG Olnstytucje rzadowe, samoradowe ZG
@ Organizacje pozaradowe ZG O Fachowi pasrednicy ZG

Rysunek 11 Struktura imprez MICE organizowanych w Krakowie w
2011 r. dla poszczegolnych zleceniodawcow (podzielonych

instytucjonalnie)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Uzyskane rezultaty dowodza, ze dla badanych podmiotow PCO
dwie najwazniejsze grupy zleceniodawcow w 2011 roku to: krajowe
przedsiebiorstwa, ktore generowaly niemal polowe popytu oraz krajowe
instytucje naukowe, ktore zamowily prawie ' imprez. Dwiema
powaznymi zbiorowosciami popytotworczych podmiotow byly krajowe
instytucje rzadowe i samorzadowe - co 12 spotkanie bylo przez nich
zamawiane - oraz zagraniczni fachowi posrednicy, odpowiednio co 9
impreza byta przygotowana dla nich. Ostatnia kategori¢ znaczniejszych
zleceniodawcow stanowily zagraniczne przedsigebiorstwa. Pozostate
grupy podmiotow mialy niewielki udziatl w zamawianiu imprez

przeprowadzanych w Krakowie u badanych firm.
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Nalezy wiec dostrzec, ze respondenci dzialali przede wszystkim na
zlecenie podmiotow krajowych, ktore zamowily ponad 80% imprez.

Poglebiajac analize¢ podjeto probe identyfikacji zleceniodawcow
poszczegolnych typow imprez MICE — por. Rysunek 12.

(=)
—
o
=
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o
S
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wystawy i targi gospodarcz@

imprezy motywacyjne

szkolenia, kursy0

seminaria, sympozjd

konferencje
Zjazdy0% 78% 0%0 22% %o
| 1 [ [
kongresy0% 100% 0%
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W Przedskbiorstwa KR a Instﬁtuqe naukowe KR Winstytucje rzadowe, samoradowe KR
B Organizacje pozaradowe KR B Fachowi parednicy KR OPrzedskbiorstwa ZG

Olnstytucie naukowe ZG Olnstytucje rzqdowe samoradowe ZG @ Organizacje pozargdowe ZG

O Fachowi pdrednicy ZG

Rysunek 12 Instytucjonalne zroznicowanie zleceniodawcow

poszczegolnych imprez typu MICE w Krakowie w 2011 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Badane firmy PCO zorganizowaly w 2011 roku w Krakowie dwa
typy imprez na zlecenie jednolitej grupy podmiotow. W przypadku
targow 1 wystaw gospodarczych byly to tylko zagraniczne

przedsiebiorstwa, natomiast przygotowanie kongresow zlecily wylacznie
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krajowe instytucje naukowe. Rowniez zjazdy w Krakowie zostaly
zorganizowane na zyczenie Srodowiska naukowego, tyle, ze nieco ponad
% dla krajowych instytucji naukowych, a pozostata 1/4 dla
zagranicznych instytucji naukowych. Inne typy spotkan z zakresu MICE
przeprowadzane w mieScie w 2011 roku byly zlecane przez bardziej
zroznicowane grono podmiotow. Konferencje zostaly zorganizowane
przede wszystkim dla krajowych przedsiebiorstw (prawie 70%), a co 14
zamowily krajowe instytucje rzadowe i samorzadowe. Paroprocentowy
udzial w zamawianiu przygotowania konferencji w Krakowie mialy
krajowe jednostki naukowe i zagraniczni fachowi posrednicy. Ponadto
marginalny udzial przejawily: zagraniczne przedsiebiorstwa i instytucje
naukowe, instytucje rzadowe i samorzadowe.

Badane firmy PCO zorganizowaly seminaria i sympozja w
Krakowie w 2011 roku przede wszystkim dla krajowych instytucji
naukowych - ponad 60%. Prawie 1/5 zamowily krajowe instytucje
rzadowe i samorzadowe, a kilkanascie procent krajowe instytucje
pozarzadowe. Ostatnim liczacym sie zleceniodawca seminariow i
sympozjow w Krakowie u badanych PCO, z paroprocentowym udziatem,
byly zagraniczne przedsiebiorstwa. Wskazane firmy PCO organizowatly
szkolenia i kursy przede wszystkim dla krajowych instytucji rzadowych i
samorzagdowych. Po 1/5 wszystkich imprez zamowili w 2011 roku

krajowi fachowi posrednicy oraz zagraniczne instytucje naukowe.

Jesli chodzi o imprezy motywacyjne, to badane firmy PCO
otrzymaly zlecenie prawie na potowe ich organizacji w Krakowie w 2011
roku od krajowych przedsiebiorstw. Ponad 1/3 spotkan zostata
przygotowana dla zagranicznych fachowych posrednikow. Kilkanascie
procent przeprowadzono dla zagranicznych przedsiebiorstw. Krajowe
instytucje naukowe mialy kilkuprocentowy udzial w zleceniach
badanym firmom PCO imprez motywacyjnych. Nalezy wiec stwierdzic, ze
miatla miejsce silna dywersyfikacja zleceniodawcow w zakresie

poszczegolnych typow imprez.

Dla wszystkich podmiotow na rynku przemyshu spotkan istotne
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znaczenie ma fakt czy zleceniodawca jest krajowy, czy zagraniczny z
uwagi na takie czynniki jak wielkos¢ grupy, ilos¢ wydatkow uczestnikow
czy poziom jakosci imprezy. Zestawienie wynikow w tym zakresie

zawiera Rysunek 13.

Mozna dostrzec, ze w przedmiotowej kwestii decydujaca role
odgrywali zleceniodawcy krajowi, jednakze byla ona zréznicowana w

zaleznosci od typow imprez oraz analizowanego roku.

Najbardziej ustabilizowana struktura charakteryzowata szkolenia
i kursy, ktore zorganizowane zostaly przez wybrane firmy PCO przede
wszystkim dla polskich podmiotow, ich udzial malat od 96% w 2008
roku do 80% w 2011.

W 2008 roku prawie % zjazdow w Krakowie przygotowaly
wybrane firmy PCO dla zagranicznych zleceniodawcow. Ale w
nastepnym roku juz wiekszosc zjazdow zlecily polskie firmy i instytucje,
a w 2011 roku to wlasnie krajowe podmioty ztozyly zapotrzebowanie u

badanych firm na prawie 80% spotkan.

W kwestii najwiekszych imprez, czyli kongresow, zaznaczyly sie
duze zmiany. W 2008 roku organizacje prawie % spotkan zlecily
badanym PCO polskie podmioty, w roku nastepnym ponizej polowy z
nich, natomiast w 2011 roku badane firmy przygotowaly w Krakowie

kongresy tylko dla polskich zamawiajacych.

Przygotowanie konferencji przez badane firmy PCO w Krakowie w
2008 nastepowato w ponad 60% dla krajowych zleceniodawcow. W roku
nastepnym zamowili oni mniej niz polowe spotkan, natomiast w 2011
roku badane firmy PCO przeprowadzily dla krajowych podmiotow

prawie 90% spotkan.

Jesli chodzi o seminaria i sympozja to ponad 90% z nich zamowili
w badanych firmach PCO w 2009 i 2011 roku krajowi zleceniodawcy.
Natomiast odmienny byl rok 2008, kiedy to z kolei ponad 90%
seminariow i sympozjow wskazane firmy przeprowadzily dla

zagranicznych podmiotow.
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Rysunek 13 Struktura zleceniodawcow imprez typu MICE w Krakowie w
podziale na krajowych i zagranicznych w latach 2008, 2009 i 2011 u
wskazanych firm PCO

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Wiecej niz 80% imprez motywacyjnych w latach 2008-2009
zostalo zleconych badanym firmom PCO przez krajowe firmy i
instytucje. Jednakze, w 2011 r. podzial miedzy polskich i zagranicznych

zleceniodawcow imprez motywacyjnych byl prawie rownomierny.
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Targi i wystawy gospodarcze zorganizowano w 2008 roku w
rownych czesciach dla polskich i zagranicznych gosci. W kolejnym roku
badane firmy PCO obshugiwaly w wiekszej mierze podmioty zagraniczne,

natomiast w 2011 r. tylko oni byli uslugobiorcami.

Reasumujac, pozytywna dla badanych podmiotow turystyki
biznesowej, w tym rowniez dla wladz miasta, byl wzrost w
analizowanym okresie udzialu zagranicznych zleceniodawcow w
spotkaniach przygotowywanych przez badane firmy PCO w zakresie:
wystaw i targow gospodarczych, imprez motywacyjnych oraz szkolen i
kursow. Tendencja niepokojaca jest spadek zaangazowania
zagranicznych podmiotow w zamoéwieniach u badanych firm imprez
duzych, takich jak kongresy i zjazdy, ale takze konferencje, seminaria i

sympozja.

3.5. Struktura branzowa zleceniodawcow

W roku 2011 najwazniejszymi odbiorcami imprez biznesowych
organizowanych przez profesjonalnych posrednikow (PCO) byly firmy
lub instytucje reprezentujace nastepujace sektory gospodarcze: nauka,
badania, edukacja (26,6%), branza farmaceutyczna (26,6%) oraz inne

branze (18,8%) (zob. Rysunek 14).

Na dalszych miejscach uplasowaly sie pod tym wzgledem branze
medyczna oraz administracja panstwowa, co stanowilo odpowiednio:
14,8% i 7,8% wszystkich imprez organizowanych przez profesjonalnych

posrednikow na terenie Krakowa.

Stosunkowo rzadko z uslug PCO korzystaly w roku 2011
podmioty z branzy teleinformatycznej oraz z przemyshu motoryzacyjnego

generujac jedynie: 1,8 % i 0,8% wszystkich zlecen.
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Rysunek 14 Udzial poszczegélnych imprez wedlug struktury

branzowej zleceniodawcow w 2011 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Zapas¢ w sektorze nieruchomosci oraz kryzys w branzy
finansowo-bankowej odbit si¢ bardzo niekorzystnie na kondycji firm z
tych sektorow. Dlatego tez w biezagcym roku nie organizowaly one w
Krakowie spotkan biznesowych i nie korzystaly z ustug profesjonalnych

posrednikow konferencji i kongresow.

Interesujaco wyglada porownanie udzialu poszczegolnych imprez

biznesowych w latach 2008-2009 i 2011.

W Dbiezacym roku nastgpil zdecydowany wzrost udzialu
nastepujacych branz w generowaniu imprez MICE organizowanych

przez PCO w Krakowie:
- farmaceutycznej odpowiednio o: 21,3 pkt% i 19,7 pkt%,
- nauka, badania, edukacja odpowiednio o: 12,0 pkt% i 2,1 pkt%,

- podmiotow administracji panstwowej odpowiednio o: 4,6 pkt%

5,7 pkt% (zob. Rysunek 15).

e

33| Strona



J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

motoryzacja, przemyst samochodowy
administracja panstwowa

sektor nieruchomasci

]22,5%

0,
technologie informatyczne i telekomunikacjaM%‘ W2011

26.6% M 2009
nauka, badania, edukacja 14,5% ' 02008

14,6%

sektor budowlany

. 26,6%
farmacja

medycyna

inne 4,1%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Rysunek 15 Udzial poszczegolnych imprez wedlug struktury

branzowej zleceniodawcow w latach 2008-2009 oraz 2011 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Natomiast najwiekszy spadek udzialu w zamawianych imprezach
biznesowych, w stosunku do lat 2008 i 2009 wystapil w odniesieniu do
sektora finanse, bankowos¢ i ubezpieczenia (zmiana odpowiednio o 22

i 13,9 pkt% ).

W analizowanych latach znaczacy byl takze spadek udzialu
nastepujacych zleceniodawcow branzowych w generowaniu spotkan

biznesowych w Krakowie:

- w sektorze informatyczno - telekomunikacyjnym (odpowiednio o:

9,91 6,6 pkt%),
- w sektorze budowlanym (odpowiednio o: 1,9 i 5,4 pkt%),
- branzy samochodowej (odpowiednio o: 5,51 2,7 pkt%),

- w sektorze nieruchomosci (spadek odpowiednio o: 3,6 oraz 6,9

pkt%).

Z analizy porownawczej otrzymanych wynikow za lata 2008-2009
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oraz 2011 wynika jednoznacznie, iz sektor nieruchomosci i branza
motoryzacyjna sa zdecydowanie najrzadziej korzystajacymi z ustug
profesjonalnych posrednikow, jesli chodzi o organizacje imprez

biznesowych w Krakowie.

3.6. Kraje pochodzenia zleceniodawcow zagranicznych organizujacych

imprezy typu MICE w Krakowie w 2011 r.

Analiza materialu empirycznego pozwolila rowniez rozpoznac
kraje pochodzenia zleceniodawcow zagranicznych organizujacych
imprezy typu MICE w stolicy Malopolski. Na podstawie danych
zestawionych ponizej (Rysunek 16) wnioskuje sige, 2ze wsrod
zagranicznych zleceniodawcow imprez biznesowych dominowaly takie
kraje jak: Belgia i Niemcy. Na uwage zastuguje fakt, Ze belgijscy
zleceniodawcy w 2011 r. zachowali pozycje lidera, podobnie jak w
poprzednich  analizowanych latach. W zbiorze dominujacych
zleceniodawcow zagranicznych znalazly sie rowniez podmioty z rynku
niemieckiego. W 2011 r. odsetek imprez zleconych przez nich wzréost o
12 pkt% w porownaniu do roku 2009. Wyraznie zmniejszytl sie
natomiast procent imprez zleconych przez podmioty z Wielkiej Brytanii —
jednego z glownych liderow zleceniodawcow w latach 2008-20009.
Ponadto w 2011 r. nie odnotowano zadnej imprezy MICE organizowanej
w Krakowie a zleconej przez podmioty z takich krajow, jak: Francja,
Czechy, Stowacja, Izrael, Austria, ktore tego typu spotkania zlecaly w
poprzednich latach analizowanego okresu. By¢ moze wynika to z faktu,
ze w badaniach w biezagcym roku nie uczestniczyly podmioty PCO o tym
profilu wspolpracy miedzynarodowej (analiza informacji o rynku
zleceniodawcow pozwala m.in. stwierdzi¢, ze w Krakowie organizowane
byly imprezy zlecane przez francuskich kooperantow), ale rowniez
dobrze moze to by¢ konsekwencja recesji Swiatowej, ktora poskutkowata

ograniczeniami wydatkow na spotkania firmowe i zmniejszeniem liczby

35| Strona



J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

zamawianych eventow.
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Rysunek 16. Udzial imprez MICE zleconych profesjonalnym
posrednikom konferencji przez podmioty zagraniczne w latach 2008,

200912011

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Biorac pod uwage kraj pochodzenia zleceniodawcow odnotowac

ponadto nalezy, ze istotne wzrosty odnosnie do imprez MICE

organizowanych w  Krakowie dotyczyly podmiotow 2z rynku

amerykanskiego i holenderskiego. Procent zleconych przez nie eventow

przewyzszyl znacznie ten z lat wczesniejszych. I tak w odniesieniu do

zleceniodawcow z USA o 10 pkt%, a w odniesieniu do podmiotow z

Holandii — o ok. 7 pkt%. Na uwage zasluguje rowniez imponujacy wzrost

(0 15 pkt% w porownaniu do 2009 r., a o 18 pkt% w porownaniu do

2008 r.) imprez organizowanych w Krakowie przez zagranicznych

zleceniodawcow z innych krajow, jak np. z: Wiloch, Wegier i Grecji.
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3.7. Przyczyny wyboru Krakowa jako miejsca organizacji imprez typu MICE

przez zleceniodawcow wybranych firm PCO

Badaniu poddano rowniez przyczyny wyboru miasta na
organizacje imprez typu MICE - por. Rysunek 17. Oceny dokonywane
byly przez badane firmy PCO na podstawie ich kontaktow z klientami —

zleceniodawcami.

atrakcyjnosé cenowa oferty

75,0%

wizerunek Krakowa 7510%
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atrakcyjna oferta rozrywkowo-rekreacyjna
rozwinieta infrastruktura noclegowa 66.7%
odpowiednia baza kongresowo-konferencyjna

dogodne pojczenia kolejowe

dogodne pojczenia drogowe

dogodne pojczenia lotnicze

potozenie Krakowa 58,3%

inne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100
%

‘l Imprezy krajowe BImprezy migdzynarodowe‘

Rysunek 17 Przyczyny wyboru przez zleceniodawcow miasta Krakowa

na miejsce organizacji krajowych i zagranicznych imprez typu MICE

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badarn.

Analize prowadzono odrebnie dla imprez miedzynarodowych i
krajowych. W przypadku tych pierwszych podstawowa przestanka
wyboru Krakowa jako miejsca organizacji wydarzen z grupy przemystu

spotkan byly atrakcyjne walory turystyczne, ktore wskazalo ponad 90%

37| Strona



J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn

respondentow. Na kolejnym miejscu, dostrzegany przez % badanych
firm PCO, byl wizerunek miasta. Kontynuujac ranking powodow,
wymienianych przez wybrane firmy PCO jako przyczyne wyboru
Krakowa na miejsce organizacji imprez miedzynarodowych, wymienic
nalezy: rozwinieta infrastrukture noclegowa (podkreslane przez 2/3
respondentow), polozenie miasta (prawie 60% glosow) i dogodne
potaczenia lotnicze (potlowa badanych). !/3 respondentow ocenila, ze
prosba  formutlowana = przez ich zleceniodawcow  lokalizacji
miedzynarodowego spotkania w grodzie Kraka wynika z atrakcyjnej
oferty rozrywkowo-rekreacyjnej, a Y, ze ze wzgledu na posiadanie
odpowiedniej bazy kongresowo-konferencyjnej. Kilkanascie procent
badanych wyrazilo opinie¢, Zze klienci kierujq sie atrakcyjnoscia cenowag
oferty. Kolejny powod - dogodne polaczenia drogowe - byl rzadziej
wymieniany (mniej niz przez 10% ankietowanych firm), nie bylo w ogole
opinii, ze jakakolwiek role odgrywaja dogodne polaczenia kolejowe. Kilka
procent badanych wymienialo inne przyczyny, w szczegolnosci mozna tu

wyspecyfikowac cyklicznos¢ spotkan.

Jesli chodzi o ocene przez badane firmy PCO powodow wyboru
Krakowa jako lokalizacji imprez krajowych to wyniki nieco si¢ roznity w
stosunku do spotkan miedzynarodowych. W odczuciu % respondentow
sa dwie podstawowe przesltanki: wizerunek miasta i jego atrakcyjne
walory turystyczne. Polowa respondentow szacowala, Ze znaczenie ma
potozenie Krakowa i rozwinieta infrastruktura noclegowa. Ponad 40%
firm PCO odpowiedziato, ze powodem wyboru Krakowa na organizacje
krajowych spotkan branzy MICE jest atrakcyjna oferta rozrywkowo-
rekreacyjna. Jako pozostale przestanki decyzyjne po kilkanascie procent
badanych wymienito: dogodne potaczenia lotnicze, dogodne polaczenia
drogowe i atrakcyjnosc¢ cenowg krakowskich ofert. Niecate 10% uznalo,
ze dogodne potaczenia kolejowe odgrywaja role. Wsrod innych powodow

rowniez wymieniana byla cyklicznosc spotkan.

Nalezy dostrzec, ze podstawowe roznice w przestankach wyboru

Krakowa na miejsce organizacji imprez miedzynarodowych i krajowych
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polegaly na znacznie wyzszej (roznica 33 pkt%) randze przypisywanej
dogodnym potaczeniom lotniczym w przypadku tych pierwszych. Jest to
dosc¢ oczywiste, biorac pod uwage fakt, ze transport lotniczy jest
podstawowym rodzajem transportu dla gosci zagranicznych. Stanowi to
wazny i powtarzajacy sie sygnal dla miasta o ogromnym znaczeniu
miejskiego portu lotniczego i realizowanej przez niego strategii dziatania
i rozwoju. Trzeba rowniez podkreslic, ze walory turystyczne Krakowa
maja wiekszy wplyw na lokalizacje w miescie konferencji
miedzynarodowych, dowodzi to po raz kolejny, Ze jest to silna strona
miasta jak chodzi o generowanie popytu w zakresie zagranicznej
przyjazdowej turystyki biznesowej. Mozna zauwazyC takze, ze przy
organizacji spotkan miedzynarodowych bardziej niz przy krajowych
uwzgledniano rozwinieta baze noclegowa i polozenie miasta — co

wskazuje na kolejne silne strony Krakowa.

Nieco zastanawiajacy jest fakt, zZe badane firmy PCO w
jednakowym stopniu wskazywaly na znaczenie atrakcyjnosci cenowej
oferty w przypadku imprez krajowych i miedzynarodowych. Wydaje sie,
ze przy podejmowaniu decyzji o wyborze lokalizacji tych ostatnich
powinno to by¢ istotne kryterium wyboru, biorac pod uwage, ze Krakow
konkuruje w tym wzgledzie na przyktad z Wiedniem czy Budapesztem, a

na polskim rynku z Warszawa.

Godne podkreslenia jest ogromne znaczenie wizerunku miasta,
zgodnie uwzglednianego zarowno przez zleceniodawcow
miedzynarodowych, jak i krajowych spotkan typu MICE. Wskazuje to
wladzom miasta kierunek dzialan - zmierzajacych do umacniania

wizerunku, a w dalszej kolejnosci - kreowania jeszcze lepszego.

Starano sie odniesS¢ wyniki z 2011 roku do rezultatow z 2009 roku

— por. Rysunek 18.
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Rysunek 18 Przyczyny wyboru przez zleceniodawcow miasta Krakowa
na miejsce organizacji krajowych i zagranicznych imprez typu MICE w

latach 20091 2011

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badarn.

Mozna dostrzec, ze w opinii badanych firm PCO znaczenie
niektorych czynnikoéw wzroslo w stosunku do wczesniejszego okresu.
Najwieksze zmiany nastgpily w docenianiu potozenia Krakowa, ktora to
przestanka wyboru byla w 2011 roku wskazywana przez zbiorowosc
wieksza o ponad 40 pkt% w przypadku imprez miedzynarodowych i 30
pkt% w  przypadku  krajowych. Dla  uczestnikow  imprez
miedzynarodowych wiekszego znaczenia (wiecej wskazan o 40 pkt%)
nabrala rowniez rozwinieta infrastruktura noclegowa, a takze dogodne
potaczenia lotnicze (wzrost o 30 pkt%). Nalezy zauwazy¢ ponadto, ze
zwiekszyla sie rowniez waga przypisywana walorom turystycznym
Krakowa i jego wizerunkowi, stajac sie najwazniejszym kryterium

decyzyjnym, jak bylo to juz wspomniane.
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Wyniki uzyskane na podstawie opinii badanych firm PCO
pozwalaja stwierdzi¢, ze dla uczestnikow imprez krajowych wiekszego
znaczenia nabrata (wzrost odsetka respondentow wyrazajacych taki
poglad o kilkanascie pkt%) infrastruktura rekreacyjno rozrywkowa,
natomiast wsrod gosci spotkan miedzynarodowych powyzsza tendencja
ujawnila sie¢ w mniejszym zakresie, a ponadto dostrzec mozna bylo
wzrost uwzgledniania odpowiedniej bazy kongresowo — konferencyjne;j.
Nalezy sadzic, ze byl to efekt rozwoju zagospodarowania turystycznego z

zakresu przemystu spotkan, ktory dokonuje sie w Krakowie.

Uczestnicy spotkan krajowych docenili rowniez poprawe
infrastruktury drogowej (wzrost odsetka firm PCO dostrzegajacego taka
tendencje o 10 pkt%).

Widac¢ wiec, ze wszystkie inwestycje i korzystne zmiany, jakie
nastapily w przeciagu dwoch badanych lat sa dostrzegane i doceniane
przez uczestnikow przemystu spotkan (choc¢ wyniki przeprowadzonych
badan wskazuja to w sposob posredni). W dobie wspoiczesnej, niezwykle
silnej konkurencji, jest to warunek konieczny budowania pozycji
rynkowej Krakowa ma mapie wybieranych destynacji turystyki

biznesowe;j.

3.8. Sposoby organizacji wolnego czasu uczestnikom imprez przemystu

spotkan w Krakowie

Kolejnym problemem badawczym byla identyfikacja sposobow
organizacji wolnego czasu uczestnikom imprez typu MICE w Krakowie —

wyniki zestawiono na Rysunek 19.
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Rysunek 19 Sposo6b organizacji wolnego czasu uczestnikom krajowych i

zagranicznych imprez typu MICE

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Badane firmy PCO przyznaly, 2ze podstawowym punktem
programu w czasie wolnym, zarowno dla uczestnikow spotkan
miedzynarodowych, jak i krajowych, bylo zwiedzanie miasta.
Uczestnikow spotkan miedzynarodowych w dalszej kolejnosci zabierano
do muzeow i oprowadzano po zabytkach (ponad 80% badanych firm
PCO przedstawitlo taki scenariusz spedzania ich wolnego czasu). 2/3
respondentow przyznalo, ze istotna forma zagospodarowania czasu
wolnego uczestnikow, ZNOwW porownywalnie w przypadku
miedzynarodowych i krajowych spotkan, byly wyjscia do restauracji i
kawiarni. Ponad polowa badanych firm przyznata, Ze uczestnikom
imprez miedzynarodowych proponowali poznawanie okolicznych
miejscowosci. Gosciom  miedzynarodowych  spotkan po 1/3
respondentow oferowalo wyjscia do filharmonii, teatru, kina i opery oraz

uczestnictwo w odbywajacych sie innych wydarzeniach. Kilkanascie
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procent badanej zbiorowosci firm PCO w swojej ofercie umieszczato
wyjsScia do pubow czy dyskotek i tyle samo proponowalo rézne formy

turystyki aktywne;j.

W przypadku spotkan krajowych trzy najczesciej wymieniane
sposoby spedzania wolnego czasu oferowane uczestnikom byly
analogiczne jak wyzej omowione, z nieco mniejszym niz w zakresie
imprez miedzynarodowych (wymieniala je zbiorowos¢ mniejsza o 8
pkt%) wskazywaniem zwiedzania muzeow i zabytkow. Natomiast kolejny
punkt w sposobie spedzania czasu wolnego przez gosci imprez
krajowych to wyjscia do teatru, kina, opery czy operetki, wymienila je
potowa badanych firm. Ponad 40% natomiast przyznalo, Zze organizuje
uczestnikom zwiedzanie okolicznych miejscowosci. Po % respondentow
zgodnie wymienialo 3 formy spedzania wolnego czasu, ktore
standardowo maja w swoich programach: uczestnictwo w turystyce
aktywnej, uczestnictwo w wydarzeniach oraz wyjScia do pubow i

dyskotek.

Nalezy wiec dostrzec, ze oferty sposobow spedzania wolnego czasu
dla uczestnikow imprez miedzynarodowych i krajowych sa bardzo
podobne do siebie. W przypadku spotkan miedzynarodowych, jak juz

wspomniano, propozycja zwiedzania jest szersza przestrzennie.

Trzeba rowniez podkreslic, ze podstawowe znaczenie w ofercie
zagospodarowania czasu wolnego uczestnikow spotkan odgrywaja
produkty turystyki kulturowej. Obszar Metropolitarny Krakowa, dzieki
bogactwu 1 najwyzszej jakosci produktow, posiada bardzo duzy

potencjal i moze dzigeki niemu budowac swa przewage konkurencyjna.

Dokonano takze proby zestawienia wynikow z 2011 roku z

rezultatami z 2009 — por. Rysunek 20.

Badane firmy PCO wskazaly, ze w przypadku imprez
miedzynarodowych wiekszego znaczenia nabralo zwiedzanie zabytkow i
muzeow (wzrost zbiorowosci podzielajacych taki poglad o 38 pkt%). Jest
to z pewnoscig efekt zrealizowanego, z inicjatywy Biura Marketingu

Turystycznego Miasta Krakowa, w 2010 r. projektu muzealnego pt.
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»Produkt muzealny w wybranych miastach Swiata - promocja szlakéw
muzedéw w Europie™?. Jego celem byla promocja Krakowa poprzez szlaki
muzeow krakowskich. Projekt powstal z mysla m.in. o uczestnikach
kongresow, konferencji, jak rowniez organizatorach spotkan
biznesowych, ktorzy poszukuja oryginalnych wnetrz i przestrzeni,

rowniez atrakcyjnych ofert spedzania wolnego czasu.
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Rysunek 20 Poréwnanie sposobu organizacji wolnego czas uczestnikom

krajowych i zagranicznych imprez typu MICE w roku 2009 i 2011

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

W 2011 r. wzrost popularnosci odnotowano ponadto w
odniesieniu do organizacji wyjs¢ do restauracji i kawiarni (wzrost o 30
pkt%), poznawania okolicznych miejscowosci (wzrost o 24 pkt%), wyjsSc
do teatru, kina, opery i operetki (wzrost o 22 pkt%) oraz uczestnictwa w

odbywajacych sie wydarzeniach (wzrost o 15 pkt%). Te same tendencje

12http://krakow.pl/ccbbeta/6399,artykul,produkt_muzealny_w_wybranych_miastach_swia
ta_-_promocja_szlakow_muzealnych_w_europie.html (maj 2011).
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zaznaczyly sie rowniez w przypadku spotkan krajowych, w nieco

mniejszej skali.

Natomiast zmiany odwrotne, ograniczenia danej formy spedzania
wolnego czasu przez uczestnikow imprez typu MICE w Krakowie, mozna
dostrzec w udziale w turystyce aktywnej (zmniejszenie odsetka firm PCO
wymieniajacych ja, o 7 pkt%) oraz wyjs¢ do klubow i pubow (spadek o 3
pkt%). Ta ostatnia zmiana byla charakterystyczna tylko w przypadku
imprez miedzynarodowych, dla krajowych nastapit niewielki wzrost
zainteresowania takim zagospodarowaniem czasu. Swiadczy to o pewnej
dywersyfikacji sposobow spedzania wolnego czasu w zaleznosci od

segmentu uczestnikow.

Nalezy stwierdzi¢ wzrost zainteresowania produktami turystyki
kulturowej oraz mozliwosciami geograficznego poszerzania oferty

walorow turystycznych, poza administracyjne granice miasta.

3.9. Imprezy motywacyjne a atrakcje miasta Krakowa i jego okolic

Wszyscy badani profesjonalni organizatorzy przemyshu spotkan
utrzymuja, ze w zakres ich dzialalnosci wchodzi organizacja imprez
motywacyjnych (ang. incentive travel). Ten specyficzny segment
turystyki biznesowej w szczegdlny sposob zwigzany jest z roznymi
atrakcjami miejsca recepcji. Zdaniem ankietowanych PCO wsrod
uczestnikow przygotowywanych przez nich w Krakowie eventow
najwieksza popularnoscia cieszy sie Kopalnia Soli w Wieliczce (por.
Rysunek 21). Odnosi sie to zarowno do bioracych udzial w imprezach
krajowych (2/3), jak i miedzynarodowych, przy czym w przypadku tych
drugich jej znaczenie jest wieksze (ponad 83%). Duza role odgrywaja
rowniez krakowskie muzea (w obu grupach ponad 58%), szczegolnie
takie jak: Muzeum na Wawelu, Podziemia Rynku, Muzeum
Archeologiczne, Muzeum InzZynierii Miejskiej, Muzeum Farmacji,

Muzeum Czartoryskich, Muzeum Witrazy, Muzeum UJ Collegium
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Maius, Muzeum Wyspianskiego, Muzeum Schindlera, Dom Mehoffera.
Bardzo wazne sa ponadto miejsca historyczne (w obu grupach po 50%),
zwlaszcza takie jak: Rynek, Kosciot Mariacki, Sukiennice, Kazimierz,

Synagoga Remuh, Synagoga Stara, Stary Cmentarz Zydowski.

Wsrod turystow krajowych duza atrakcja okazuje sie tez pole
golfowe w Paczoltowicach oraz tereny do jazdy kladami, gokartami
(gtownie w Folwarku Zalesie) - ponad 1/3 Polakow jest nimi
zainteresowana (podczas gdy w grupie uczestnikow spotkan
miedzynarodowych tylko 1/6). Natomiast bioracy udzial w eventach
miedzynarodowych preferuja raczej dworki i patace (szczegolnie ten w
Tomaszowicach) — 1/3 cudzoziemcow chce je zobaczy¢ (podczas gdy

wsrod uczestnikow imprez krajowych tylko 1/6).
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Rysunek 21. Rola atrakcji turystycznych Krakowa i okolic dla
uczestnikow imprez motywacyjnych organizowanych w miescie przez

badanych PCO w 2011 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Turystow przybywajacych w ramach incentive travel do Krakowa
przyciagaja takze miejsca postindustrialne (zwlaszcza Nowa Huta) — po
1/4 z nich (krajowych i miedzynarodowych) chce je zwiedzic. Wsrod
gosci bioracych udzial w imprezach miedzynarodowych nieco mniejsza
popularnoscia ciesza si¢ krakowskie kopce — tylko wsrod 1/6 budza one
ciekawos¢ (glownie KosSciuszki). Mniej istotne w obu grupach
odwiedzajacych sa rowniez ogrody — po 1/8 (szczegolnie Botaniczny).
Jeszcze mniejsze znaczenie dla uczestniczacych w spotkaniach
miedzynarodowych maja stadniny koni — niewiele ponad 8% (a wsrod

Polakow 1/6).

Za najmniej atrakcyjne dla obu grup uczestnikow, tak imprez
krajowych, jak i miedzynarodowych uznane zostaly Krakowskie Btlonia.
Bioracy udziat w eventach krajowych w ogole nie sa ponadto
zainteresowani terenami lesSnymi 1 parkami (preferuje je 1/12
uczestniczacy w spotkaniach miedzynarodowych, w tym zwlaszcza
Puszcze Niepolomicka i1 Park Ojcowski). Z kolei turystow
przyjezdzajacych na imprezy miedzynarodowe nie ciekawi krakowski
Park Wodny i stadiony (wybiera je 1/12 Polakow, w tym zwlaszcza

stadion Wawelu).

Porownujac uzyskane wyniki z danymi za rok 2009 nalezy
stwierdzi¢, ze najwieksza atrakcja wsrod gosci odwiedzajacych Krakow,
tak z powodu eventow krajowych, jak i miedzynarodowych, pozostata
Kopalnia Soli w Wieliczce, aczkolwiek to nie ona w analizowanym roku
najbardziej zyskala na znaczeniu (wzrost udziatlu tylko o 9,9 pkt%
wsrod uczestnikow imprez motywacyjnych krajowych i o 33,3 pkt% -
wsrod miedzynarodowych).
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W grupie bioracych udzial w krajowych incentive travel najwiekszy
przyrost popularnosci odnotowano w przypadku muzeow (o 35,6 pkt%,
przypuszczalnie w wyniku realizacji wspomnianego wczesniej projektu
muzealnego) i miejsc historycznych (o 31,8 pkt%), a takze terenow do
jazdy ktadami i gokartami (o 22,0 pkt%) oraz miejsc postindustrialnych
(0 20,5 pkt%) — zob. Rysunek 22. Rowniez stadniny koni, pola golfowe i
krakowskie kopce cieszyly sie wsrod Polakow w 2011 r. duzo wiekszym
zainteresowaniem niz w 2009 r. (przyrost udzialu odpowiednio
o 14,4 pkt%, 12,9 pkt% i 11,4 pkt%). Niewielkie zmiany pozytywne
zaobserwowano ponadto w odniesieniu do ogrodow (przyrost udziatu o
5,6 pkt%), ,innych” atrakcji (o 5,3 pkt%, w tym zwlaszcza wycieczek do
Zakopanego), stadionow (o 3,8 pkt%) i Parku Wodnego (o 3,8 pkt%).
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Imprezy krajowe 2009  EImprezy krajowe 2011

Rysunek 22. Porownanie roli atrakcji turystycznych Krakowa i okolic
dla uczestnikow krajowych imprez motywacyjnych organizowanych w

miescie przez badanych PCO w 2009 i 2011 roku

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badar.

Zmniejszyla si¢ natomiast wsrod rodzimych turystow rola
dworkow i patacow (spadek udzialu o 12,9 pkt%) oraz krakowskich Bton
(0 0,8 pkt%). Zupelnie nie uwzgledniano w 2011 r. w programach

krajowych imprez motywacyjnych Skatek Podkrakowskich (w 2009 r.
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11,4%), parkow (w 2009 r. 6,8%) i terenow lesnych (w 2009 r. 6,8%).

Jesli chodzi o uczestnikow miedzynarodowych incentive travel, to
najwiekszy wzrost popularnosci w 2011 r. odnosil sie (oprocz Kopalni
Soli w Wieliczce) do walorow antropogenicznych Krakowa (zob. Rysunek
23), muzeow (przyrost udzialu o 33,3 pkt%, prawdopodobnie w wyniku
realizacji sygnalizowanego wyzej projektu muzealnego), miejsc

historycznych (o 18,2 pkt%) i miejsc postindustrialnych (o 13,6 pkt%).

Zyskaly na znaczeniu takze dworki i patace (przyrost udziatu o 8,3
pkt%), kopce (o 7,6 pkt%), tereny do jazdy kladami, gokartami (o 5,3
pkt%), ogrody (o 5,3 pkt%), stadniny koni (o 3,8 pkt%) i krakowskie
Btlonia (o 1,5 pkt%). Rzadziej niz w 2009 r. bioracy udziat w imprezach
miedzynarodowych byli natomiast chetni zobaczy¢ tereny lesne (spadek
o 3,0 pkt%) i parki (o 5,3 pkt%). Jednak najbardziej zmniejszylo si¢ ich
zainteresowanie polem golfowym — spadek o 12,9 pkt%. Ponadto badane
podmioty PCO w ogole nie uwzglednialy w programach eventow
miedzynarodowych w 2011 r. Parku Wodnego (w 2009 r. 6,8%),
stadionéw i hal sportowych (w 2009 r. po 4,5%) oraz Skalek
Podkrakowskich (w 2009 r. 11,4%), twierdzac ze nie budza one

ciekawosci wsrod cudzoziemcow.
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Imprezy miedzynarodowe 2009 B Imprezy miedzynarodowe2011

Rysunek 23. Porownanie roli atrakcji turystycznych Krakowa i okolic
dla uczestnikow miedzynarodowych imprez motywacyjnych

organizowanych w miescie przez badanych PCO w 2009 i 2011 roku

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

Zestawiajac zmiany W gustach  uczestnikow imprez
motywacyjnych krajowych i miedzynarodowych nalezy stwierdzic, ze w
obu grupach definitywnie wieksza niz w 2009 r. role odegraty w 2011 r.
muzea, a bardzo duzo na znaczeniu stracity Skatki Podkrakowskie, jak

rowniez parki i obszary lesne — zob. Rysunek 24.
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Rysunek 24. Porownanie zmian roli atrakcji turystycznych Krakowa i

okolic dla uczestnikow krajowych i miedzynarodowych imprez

motywacyjnych organizowanych w miescie przez badanych PCO w 2009

Podobna tendencje zaobserwowano w przypadku terenow do jazdy

12011 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
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ktadami, gokartami, miejsc historycznych i postindustrialnych, przy
czym wzrost wartosci tych atrakcji byl zdecydowanie wiekszy wsrod
Polakow niz wsrod cudzoziemcow (réznica w przyroscie udzialu to
odpowiednio 16,7 pkt%, 13,6 pkt% i 6,8 pkt%). Do tej grupy atrakcji
zaliczyC nalezy takze kopce i ogrody (réznica w przyroscie udzialow na
korzysc Polakow to odpowiednio 3,8 pkt% i 2,3 pkt%). Z kolei kopalnia
Soli w Wieliczce i tzw. ,inne” atrakcje zyskaly na popularnosci bardziej
w grupie obcokrajowcow niz rodzimych turystow. Na uwage zashuguja
ponadto stadiony, hale sportowe, pola golfowe i Park Wodny, ktore
wsrod biorgcych udzial w imprezach krajowych cieszyly sie w 2011 r.
wiekszym zainteresowaniem niz w 2009 r., a wsrod bioracych udzial w
imprezach miedzynarodowych — mniejszym. Odwrotna sytuacja miata

miejsce w przypadku patacow i dworkow oraz krakowskich Blon.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze z uwagi na liczne atrakcje w
samym miescie i pobliskich okolicach, zaréwno walory przyrodnicze
(tereny lesne, parki i ogrody) i antropogeniczne (miejsca historyczne i
postindustrialne, muzea, dwory, patace, kopce), jak i te bedace czescig
infrastruktury  turystycznej (pola golfowe, stadniny koni) i
paraturystycznej (stadiony, Park Wodny), Krakow jest doskonalym
miejscem do organizacji imprez motywacyjnych. Rosnacym
zainteresowaniem wsrod uczestnikow tego typu eventow ciesza sie, jak
twierdza badane podmioty PCO, w szczegolnosci walory antropogeniczne

miasta.

3.10. Formy imprez motywacyjnych realizowanych przez profesjonalnych

organizatorow konferencji i kongresé6w w Krakowie

Badane podmioty 2z sektora PCO organizujace imprezy
motywacyjne poproszono o przedstawienie form tych wydarzen.

Uzyskane wyniki ilustruje Rysunek 285.
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Jesli chodzi o konwencje, organizowanych przez badane podmioty,
imprez motywacyjnych w 2011 r., to dominowaly przyjecia
okolicznosciowe, podobnie jak to miato miejsce w 2009 r. Na kolejnych
pozycjach, inaczej niz w 2009 r., wymieniane byly gry zespolowe
(41,7%). Taki sam odsetek wskazan odnosnie do form imprez
motywacyjnych, odnotowano dla spotkan opartych na lokalnej tradycji i
obyczajach. To profil zgodny ze wspolczesnymi trendami na rynku
turystycznym zorientowanym na soft tourism. Jego charakter oddaja
rowniez inne wskazywane przez badane PCO formy imprez
motywacyjnych, jak stworzenie mozliwoSci zapoznania si¢ z lokalng
kuchnia, zapoznanie ze wspolczesna kultura czy z zasadami ekologii
tzw. green events. W odniesieniu do tych dwoch ostatnich wyraznie
wzrosl, w porownaniu do 2009 r., odsetek wskazan — odpowiednio: o 11
pkt% i o 14 pkt%. Na podkreslenie zastuguje fakt, Zze nie odnotowano
zadnej imprezy opartej na faktach historycznych, ktore z kolei bytly
deklarowane w 2009 r. (por. Rysunek 25).

Odsetek pozostalych przyjetych do analizy konwencji imprez
motywacyjnych w 2011 r. w porownaniu do 2009 r. — ulegl wyraznej

redukcji.

W podsumowaniu stwierdza sie, ze w ciggu dwoch lat nastgpita
transformacja form imprez motywacyjnych organizowanych w Krakowie
przez badana zbiorowos¢ PCO z charakteru rozrywkowego — w 2009 r.
na poznawczy, ekologiczny — w 2011 r., co nalezy uznac za zjawisko

zgodne ze wspolczesnymi prawidlowosciami na rynku turystycznym.
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przyj ecia okoliczndiciowe
relaks

przezycie przygody
rozrywka, zabawy 59,1%
zapoznanie z zasadami ekologii: " green events

imprezy zwigzane z lokalry kuchnia 43.2%

imprezy oparte na lokalnej tradycji, obyczajach 0‘}1'7%
zapoznanie ze wspotczegrkultur g

imprezy oparte na faktach historycznych
turystyka aktywna

gry zespotowe 41,7%

inne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
@ 2009W2011

Rysunek 25. Formy imprez motywacyjnych realizowanych przez

profesjonalnych organizatorow konferencji i kongresow w Krakowie w

latach 20091 2011

Udzialy nie sumuja sie do 100%, gdyz badani PCO mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

3.11. Perspektywiczne segmenty rozwoju przemystu spotkan w Krakowie

w najblizszych 5 latach

Badania profesjonalnych organizatorow kongresow i konferencji
obejmowaly rowniez kwestie zwiazane z ocena przyszltych zmian tego
sektora w Krakowie. W pytaniu dotyczacym wskazania segmentu
przemyshu  spotkan  prawdopodobnie najbardziej dynamicznie
rozwijajacego sie w Krakowie w perspektywie mnajblizszych S lat
najwiekszy odsetek badanych uwazal konferencje (jedna trzecia

badanych) - por. Rysunek 26.
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wystawy i targi gospodarcze

imprezy motywacyjne

szkolenia, kursy

seminaria, sympozja

33,3%

konferencje
34,1%

zjazdy

kongresy

0,0% 5,0% 10,00 15,00 20,0% 25,0% 30,0%  35,0%

B 2009W2011

Rysunek 26. Segmenty przemyslu spotkan w Krakowie
zdaniem respondentow najbardziej rozwijajace sie¢ w perspektywie
do 2016 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Na drugim miejscu znalazly sie, ztakim samym poziomem
wskazan, trzy dalsze rodzaje imprez, tj. kongresy (powyzej 500 os.),
zjazdy (powyzej 250 osOb) oraz imprezy motywacyjne (wszystkie po
16,7% wskazan). Zaden z respondentow nie wskazal natomiast na
szkolenia i kursy, jako perspektywiczny segment krakowskiego

przemystu spotkan.

3.12. Najbardziej konkurencyjne dla Krakowa regiony w zakresie przemystu

spotkan

Istotnym 2z punktu widzenia rosnacej konkurencji miedzy

podmiotami organizujacymi imprezy oraz wspierajacymi ich organizacje
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wydaje sie struktura odpowiedzi dotyczaca najwiekszej konkurencji dla
krakowskiego srodowiska organizatorow. Zaskakujacym moze wydawac
si¢ zmniejszenie liczby wskazan regionu warszawskiego (o blisko
20 pkt%), a jednoczesnie duzego wzrostu konkurencyjnosci podmiotow z
regionu wroclawskiego (w tym przypadku zanotowano wzrost o blisko
28 pkt%). Na podobnym poziomie dostrzegano konkurencje pochodzaca
z regionu gdanskiego (wzrost o 1,5 punktu %). W badaniu prowadzonym
w tym roku nie zanotowano wskazan na region poznanski oraz

katowicki - por. Rysunek 27.

region poznaiski

region katowicki

region wroctawski

region toédzki

region gdaiski

region warszawski

70,5%

inny

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

20092011

Rysunek 27. Regiony Polski bedace w opinii badanych
podmiotow PCO najwieksza konkurencja dla krakowskich

organizatorow kongresow i konferencji

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

3.13. Najpowazniejsze stabe strony i zagrozenia rozwoju przemystu spotkan

w Krakowie

Badania przemystu spotkan w Krakowie dotyczyly takze poznania

opinii przedstawicieli PCO dotyczacych stabych stron krakowskie;j
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branzy oraz zagrozen jej dynamicznego rozwoju. Analiza tych danych
musi byc¢ przeprowadzona ze swiadomoscia dokonanego w tym roku
nieznacznego przeksztalcenia mozliwych odpowiedzi w formularzu
ankietowym. Scalono w tym roku trzy kategorie dotyczace braku Scislej
wspolpracy wsrod branzy turystycznej, miedzy nig a uczelniami, NGO
oraz urzedami. Natomiast wsSrod kategorii inne, rozszerzono
o sugerowane w poprzednich badaniach propozycje dotyczace liczby i
lokalizacji miejsc parkingowych, dostepnosci lotniczej oraz marki
Krakowa jako destynacji turystyki biznesowej (w sSwiadomosci
zagranicznych organizatorow). Dominujacym w poprzednim badaniu
wskazaniem byt brak hali widowiskowej — 31,8% (przed zsumowaniem
kategorii dotyczacych braku wspolpracy tlacznie dajacych 34,1%
wskazan). W badaniu przeprowadzonym w 2011 r. jedna trzecia
badanych wskazala na brak hali widowiskowo-kongresowej (33,3%).
Natomiast najwiekszy (41,7%) odsetek osob wskazywal lgcznie na
dodane w tym roku kategorie — obejmujacy trzy nowe kategorie oraz

odpowiedz ,inne” (8,3%) — por. Rysunek 28.
Poszczegolne odpowiedzi miaty nastepujace odsetki odpowiedzi:

a) brak odpowiedniej liczby miejsc parkingowych w mieScie i

lokalizacja obecnych parkingow — 8,3%

b) ograniczona dostepnosc¢ lotnicza miasta z powodu matej liczby

potaczen lub wysokich cen biletow — 8,3%

c) brak w sSwiadomosci organizatorow zagranicznych marki

Krakowa jako destynacji turystyki biznesowej — 16,7%.
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rosnaca konkurencja ze
strony innych polskich
metropolii

brak scistej wspotpracy
branzy turystycznej

Krakowa z uczelniami,
NGO oraz urzedami

brak hali widowiskowo-
kongresowej

inne Parkingi — 8,3%, Dostepnos$¢ lotnicza —
8,3%; Krakéw destynacja biznesowa —

16.7%. Inne — 8.3%

41,7%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0%

E2009W 2011

Rysunek 28. Slabe strony i najpowazniejsze zagrozenia dla

krakowskiego przemyslu spotkan w ciagu najblizszych 5 lat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Jednoczesnie jedynie 8% badanych profesjonalnych organizatorow
kongresow i konferencji wskazalo na zagrozenie Krakowa wynikajace z

rosnacej konkurencji ze strony innych polskich metropolii.

3.14. Potencjalne szanse wzrostu konkurencyjnosci przemystu spotkan

w Krakowie

O nieustannych zmianach na rynku przemyshu spotkan moze swiadczyc
struktura odpowiedzi respondentow w biezacych badaniach dotyczacych
mocnych stron i szans Krakowa w perspektywie najblizszych 5 lat. Na
pierwszym miejscu w obu badaniach dominowata odpowiedz dotyczaca
wysokiej rozpoznawalnosci Krakowa na swiecie (w 2009 r. — 38%, w 2011 r. —
58,3%). O ile w poprzedniej edycji badan dominujaca mocna strona Krakowa i
jego przemyshu spotkan byl rozw¢dj infrastruktury turystycznej i okolo
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turystycznej, a takze walory kulturowe miasta Krakowa (jako drugie i trzecie
najczesciej podawane czynniki), o tyle w biezacych badaniach na drugim
miejscu znalazly sie jednoczesnie nowe innowacyjne produkty przemyshu
spotkan oraz rozwoj infrastruktury (oba wskazywane przez 16,7%
respondentow). Z 20,5% do 8,3% wskazan zmalalo natomiast poparcie dla
znaczenia walorow kulturowych miasta jako elementu podnoszacego

konkurencyjnosc Krakowa - por. Rysunek 29.

wiaczenie s duzej liczby podmiotéw w funkcjonowanie | 0,0%
krakowskiego klastra turystycznego

nowe innowacyjne produkty przemystu spotka w
Krakowie

o 58,3%
wysoka rozpoznawalné¢ Krakowa na $wiecie
88,6%

rozwéj infrastruktury turystycznej i okoto turystyc znej
Krakowa

walory kulturowe miasta Krakowa

0,0%
2,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

B 20092011

inne

Rysunek 29. Elementy rozwoju przemystu spotkan w Krakowie
mogace by¢ najistotniejsza mocna strona Krakowa lub szansa
wzrostu konkurencyjnosci tego sektora w Krakowie perspektywie
5 lat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

3.15. Kluczowe kanaly promocji i informacji o Krakowie jako miejscu

organizacji imprez z zakresu przemystu spotkan

Kluczowa dla wladz miasta Krakowa jest wiedza ekspertow z
przemystu spotkan dotyczaca ich opinii w zakresie skutecznych

kanalow promocji i informacji o Krakowie jako miejscu organizacji
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spotkan. Zaskakujace okazalo sie¢ zwiekszone poparcie dla organizacji
bardzo duzych i/lub  waznych  wydarzen o} charakterze
miedzynarodowym (wzrost z 47,7% do 58,3%). Ponad potowa badanych
przedstawicieli PCO wskazywala na ten kanat promocji. W badaniach
przeprowadzonych w tym roku zanotowano takze wzrost wskazan
dotyczacych  znaczenia kontaktow osobistych biznesmenow i
przedstawicieli Swiata nauki — wzrost z 13,6% do 25%. Nieznaczny
spadek zanotowano w przypadku odpowiedzi dotyczacej stron www
kluczowych instytucji zwiazanych z Krakowem i turystyka w Krakowie
(spadek o 0,8 pkt%). Zaden z respondentéow w tym roku nie wskazal na
udzial w targach, czlonkostwo w stowarzyszeniach branzowych Iub

innych mozliwych sposobach promocji i informacji (Rysunek 30).

realizacja kampanii reklamowych miasta Krakowa w
mediach ogélnopolskich i zagranicznych

cztonkostwo w stowarzyszeniach bratowych

organizacja bardzo duzych i/lub waznych wydarzen o $8,3%

charakterze migdzynarodowym

kontakty osobiste biznesmendw i przedstawicieswiata
nauki

strony www kluczowych instytucji zwigzanych z
Krakowem i turystyk 4 w Krakowie

udziat w targach

0,0%
0,0%

inne
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Rysunek 30. Kluczowe w opinii badanych podmiotéw PCO kanaly
promocji i informacji o Krakowie jako miejscu organizacji
przemyslu spotkan (ze wzgledu na swoja skutecznos$é) w

najblizszych 5 latach

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.
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3.16. Oczekiwania badanych PCO w stosunku do wspoélpracy z Biurem

Kongreséw Urzedu Miasta Krakowa

W  tegorocznym badaniu wujawnily sie duze oczekiwania
ankietowanych przedstawicieli firm PCO w stosunku do wspoélpracy z
Biurem Kongresow UMK. Ponad polowa badanych zglaszatla swoje
oczekiwania w zakresie regularnego dostarczania informacji o rynku
przemyshu spotkan - badania, eventy, konkursy itp. (8,3%) oraz
wspolnym zabieganiu o prestizowe kongresy i konferencje dla Krakowa

(50%) (tacznie 58,3% dla tegorocznej kategorii inne) — por. Rysunek 31.

szkolenia

wspolne warsztaty stdace rozwizywaniu 25,0%
najwazniejszych biezacych problemoéw branzy MICE w

Krakowie

15,9%

wspolne akcje promocyjne

Informacje o rynku
przemystu spotkan — 8,3%;
Wspélne zabieganie

o prestizowe kongresy

i konferencje — 50%;

Inne — 0%.

58,3%

0,0% 10,00 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

H2009W2011

Rysunek 31. Struktura oczekiwan podmiotow z sektora PCO
w stosunku do wspoélpracy z Biurem Kongresow Urzedu Miasta

Krakowa

Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan.

4

Zawarcie tych trzech kategorii na wykresie jako jedna ,inne’

wynikato z faktu dodania ich w tegorocznych badaniach do formularza,
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a wymienionych w poprzednim badaniu przez pojedynczych
respondentow. Bardzo mocno natomiast zmalalo zainteresowanie
wspolnymi akcjami promocyjnymi (z 34,1% do 8,3%), przy wzroscie
poparcia dla wspodlnych warsztatow shuzacych rozwigzywaniu
najwazniejszych biezacych problemow przemystu spotkan i turystyki
MICE w Krakowie (wzrost z 15,9% do 25%). Odsetek wskazan
dotyczacych oczekiwan zwiazanych z organizacja szkolen pozostal na

podobnym poziomie (8-9%)

Nieznacznie zmodyfikowany w tym roku formularz ankietowy
pozwolil nadal na zaobserwowanie ogolnych zmian w opinii
respondentow reprezentujacych firmy PCO. Kluczowym segmentem
przemystu spotkan w Krakowie w najblizszych latach nadal beda
konferencje, o organizacje ktorych w Krakowie moga konkurowac przede
wszystkim firmy z regionu warszawskiego i wroclawskiego. Zagrozenia
dla Krakowa i jego stabe strony to glownie problemy z brakiem hali
widowiskowo-kongresowej oraz brak odpowiednich parkingow i
dostepnosci lotniczej. W kontekscie potencjalu Krakowa respondenci
wypowiadali si¢ przede wszystkim o wysokiej rozpoznawalnosci miasta
na Swiecie. Jego potencjal moze bycC jeszcze bardziej wykorzystany w
przypadku rozwoju tego przemystu w Krakowie dzieki promocji miasta w
formie organizacji bardzo duzych i/lub waznych wydarzen o charakterze
miedzynarodowym. WsSrod oczekiwan przedstawicieli firm PCO wobec
Krakowskiego Biura Kongresow dominowalo wspolne zabieganie

o prestizowe kongresy i konferencje dla Krakowa.
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Rozdzial 4. Wnioski

Badania profesjonalnych organizatorow kongresow

i konferencji pozwolily na sformulowanie nastepujacych wnioskow:

1. Rynek Professional Conference Organizers przygotowujacych
imprezy przemystu spotkan na terenie Krakowa jest
zroznicowany. Przecietnie badany posrednik PCO to podmiot:

a. maly (zatrudniajacy do 9 pracownikow),

b. dziatajacy w branzy 15 lat i wiecej,

c. majacy swoja siedzibe w Krakowie,

d. zajmujacy sie przede wszystkim organizacja konferenc;ji.

2. Wskazane przez Zleceniodawce firmy PCO w 2011 roku
zorganizowaly na terenie Krakowa 116 imprez z zakresu
przemyshu spotkan.

3. Ponad polowe imprez przygotowanych przez badane podmioty
(54,3%) stanowily konferencje. Podobny do siebie (14%) udziat
mialy seminaria/sympozja i imprezy motywacyjne. Kolejne
miejsca w rankingu organizowanych spotkan zajmowaly duze
imprezy: zjazdy (prawie 8% wszystkich imprez) i kongresy (ponad
5%). Szkolenia/kursy stanowily 4,3%. Badane firmy w
najmniejszym stopniu przygotowywaly w Krakowie targi i wystawy
gospodarcze (0,9%).

4. W 2011 roku badane firmy PCO zorganizowaly w Krakowie 12
miedzynarodowych  imprez przemystlu spotkan speiniajacych
kryteria ICCA (tzn. imprezy odbywaja sie regularnie, minimalna
liczba ich wuczestnikow to 50 os6b i wuczestnicy pochodzg
przynajmniej z trzech krajow).

5. Badani profesjonalni posrednicy PCO obstuzyli w Krakowie w
2011 r. prawie 9100 uczestnikow spotkan biznesowych. Z tej
liczby ponad 3/4 to Polacy.
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Wsrod  cudzoziemcow  bioracych  udzial w  imprezach
zorganizowanych przez badanych PCO w Krakowie w 2011 r.
zdecydowanie dominowali Niemcy i Amerykanie.

Dwie najwazniejsze grupy zleceniodawcow dla badanych
profesjonalnych organizatorow kongresow i konferencji w 2011
roku to: krajowe przedsiebiorstwa, ktore generowaly niemal
potowe popytu (45%) oraz krajowe instytucje naukowe, ktore
zamowily 22% imprez. Dwiema powaznymi zbiorowosciami
popytotworczych podmiotow byly krajowe instytucje rzadowe i
samorzadowe — 12% spotkan bylo przez nich zamawiane - oraz
zagraniczni fachowi posrednicy - 9%. Ostatnia kategorie
znaczniejszych zleceniodawcow stanowitly zagraniczne
przedsiebiorstwa — zorganizowano dla nich 5% spotkan.

W sumie krajowe podmioty zamowily u badanych firm PCO 81%
imprez z zakresu przemyshu spotkan w Krakowie w 2011 roku.
Wszystkie kongresy zostaly zorganizowane w Krakowie w 2011
roku przez badanych profesjonalnych organizatorow kongresow
dla krajowych instytucji naukowych. Roéwniez dla nich
przygotowano 78% zjazdow w miescie, pozostale 22% zjazdow
zamowily zagraniczne instytucje naukowe.

Pozytywna dla organizatorow kongresow, a tym samym dla miasta
informacja byl wzrost w latach 2008 - 2011 wudzialu
zagranicznych zleceniodawcow w spotkaniach przygotowywanych
przez badane firmy PCO w zakresie: wystaw itargow
gospodarczych, imprez motywacyjnych oraz szkolen ikursow.
Tendencja niepokojaca byl spadek zaangazowania zagranicznych
podmiotow w zamowieniach u badanych firm imprez duzych,
takich jak kongresy i zjazdy, ale takze konferencje, seminaria i
sympozja.

W roku 2011 najwazniejszymi odbiorcami imprez biznesowych
organizowanych przez badanych profesjonalnych posrednikow

(PCO) byly firmy lub instytucje reprezentujace nastepujace
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sektory gospodarcze: nauka, badania, edukacja (26,6%), branza
farmaceutyczna (26,6%) oraz medycyna (15,8%).

Wsrod zagranicznych zleceniodawcow imprez biznesowych
dominowaly podmioty z rynku belgijskiego i niemieckiego; ci
pierwsi, podobnie jak w latach poprzednich - zachowali pozycje
lidera w tym wzgledzie.

Podstawowa przestanka wyboru Krakowa jako miejsca organizacji
miedzynarodowych imprez z grupy przemystu spotkan byly
atrakcyjne walory turystyczne, ktore wskazalo ponad 90%
respondentow. Na kolejnym miejscu (75%) byt wizerunek miasta,
nastepnie rozwinieta infrastruktura noclegowa (66,7%), potozenie
miasta (58,3% glosow) i dogodne polaczenia lotnicze (50%
badanych).

W odczuciu 75% respondentow sg dwie podstawowe przestanki
wyboru Krakowa mna miejsce organizacji krajowych imprez
przemystu spotkan: wizerunek miasta i jego atrakcyjne walory
turystyczne. Polowa respondentow szacowala, ze znaczenie ma
potozenie Krakowa i rozwinieta infrastruktura noclegowa, 41,7%
wskazalo na atrakcyjna oferte rozrywkowo-rekreacyjna.
Podstawowym punktem programu w czasie wolnym, zarowno dla
uczestnikow spotkan miedzynarodowych, jak i krajowych, bylo
zwiedzanie miasta. Uczestnikow spotkan miedzynarodowych
w dalszej kolejnosci zabierano do muzeow i oprowadzano po
zabytkach (ponad 80% badanych firm PCO przedstawilo taki
scenariusz spedzania ich wolnego czasu). 66% respondentow
przyznalo, ze istotna forma zagospodarowania czasu wolnego
uczestnikow, porownywalnie w przypadku miedzynarodowych
i krajowych spotkan, byly wyjscia do restauracji i kawiarni.
Wszyscy badani w 2011 r. profesjonalni organizatorzy przemystu
spotkan twierdzili, Zze w zakres ich dzialalnosci wchodzi
organizacja imprez motywacyjnych (ang. incentive travel).
Najwieksza atrakcja turystyczna dla uczestnikow tych podrozy

(zarowno krajowych, a szczegllnie zagranicznych) jest wg
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respondentow Kopalnia Soli w Wieliczce (analogicznie jak w
2009 r.).

W relacji do 2009 r. najwiekszy przyrost popularnosci wsrod
uczestnikow incentive travel (tak krajowych, jak
i miedzynarodowych) odnotowano w  przypadku walorow
antropogenicznych Krakowa, tj. muzeow (co bylo przypuszczalnie
rezultatem realizowanego w 2010 r. przez Biuro Marketingu
Turystycznego Miasta Krakowa, projektu muzealnego pt. ,, Produkt
muzealny w wybranych miastach Swiata - promocja szlakéw
muzeéw w Europie”), miejsc historycznych i postindustrialnych.
Bardzo duzo na znaczeniu stracily natomiast Skalki
Podkrakowskie, jak rowniez parki i obszary lesne.

Kluczowym segmentem przemystu spotkan w Krakowie
w najblizszych latach nadal beda konferencje, o organizacje
ktorych w Krakowie moga konkurowac¢ przede wszystkim firmy
z Krakowa, a takze z regionu warszawskiego i wroctawskiego.
Stabe strony Krakowa i zagrozenia dla rozwoju przemyshu spotkan
w mieScie to glownie problemy z brakiem hali widowiskowo-
kongresowej oraz brakiem w SwiadomosSci organizatorow
zagranicznych marki Krakowa jako destynacji turystyki
biznesowe;j.

W kontekscie potencjalu Krakowa respondenci wypowiadali sie
przede wszystkim o wysokiej rozpoznawalnosci miasta na swiecie.
Potencjal krakowskiego przemyshu spotkan moze byc jeszcze
bardziej wykorzystany dzieki promocji miasta w formie organizacji
bardzo duzych i/lub waznych wydarzen o charakterze
miedzynarodowym.

Wsrod oczekiwan przedstawicieli firm PCO wobec krakowskiego
Biura Kongresow UMK dominowalo wspodlne zabieganie

o prestizowe kongresy i konferencje dla Krakowa.
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