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Zespol ekspertow ztozony z pracownikow naukowych Katedry

Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na zlecenie

Biura Kongresow Urzedu Miasta Krakowa przeprowadzit badanie

zmierzajace do poznania rynku organizatorow przemystu

spotkan w Krakowie. Szczegolowymi celami projektu byty:

1.

Scharakteryzowanie organizatorow imprez biznesowych
(PCO) w Krakowie pod katem czasu prowadzonej dziatalnosci,
siedziby centrali firmy, wielkosci przedsiebiorstwa z uwagi na
liczbe  zatrudnionych  pracownikow oraz  kluczowego
segmentu specjalizacji na rynku przemystu spotkan.
Oszacowanie liczby krajowych i miedzynarodowych imprez typu
MICE zorganizowanych w mieScie przez profesjonalnych
posrednikow w 2011 r.

Estymowanie liczby i struktury narodowej uczestnikow spotkan
biznesowych w Krakowie w 2011 r.

Oszacowanie liczby imprez zleconych  profesjonalnym
organizatorom konferencji i kongresow przez krajowe i
zagraniczne podmioty w 2011 r.

Scharakteryzowanie sektorow zleceniodawcow imprez
przemystu spotkan w Krakowie w 2011 r.

Okreslenie krajow pochodzenia zleceniodawcow zagranicznych
organizujacych imprezy typu MICE Krakowie w 2011 r.
Zidentyfikowanie powodow wyboru przez zleceniodawcow
Krakowa na miejsce organizacji krajowych i miedzynarodowych
spotkan biznesowych.

Okreslenie form zagospodarowania czasu wolnego uczestnikom
krajowych i  miedzynarodowych imprez typu MICE
organizowanych w Krakowie przez badanych PCO.
Zidentyfikowanie terenow (obiektow) w Krakowie i jego

okolicach uwazanych przez uczestnikow krajowych i
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miedzynarodowych wyjazdow motywacyjnych za szczegoOlnie
atrakcyjne.

Zapoznanie si¢ z formami imprez motywacyjnych realizowanych
przez profesjonalnych organizatorow konferencji i kongresow w
Krakowie.

Poznanie opinii PCO na temat rozwoju poszczegolnych
segmentow turystyki MICE w Krakowie w perspektywie
najblizszych 5 lat.

Zidentyfikowanie regionow w Polsce stanowiacych w opinii
badanych PCO najwieksza konkurencje dla Krakowa na rynku
przemystu spotkan.

Okreslenie szans i zagrozen dla rozwoju przemystu spotkan w
Krakowie na podstawie pogladoéw badanych organizatorow tego
typu imprez.

Wyszczegolnienie kanalow promocji i informacji o Krakowie,
uznanych przez badanych PCO za kluczowe w kontekscie
organizacji turystyki MICE w Krakowie w perspektywie
najblizszych 5 lat.

Zidentyfikowanie oczekiwan profesjonalnych organizatorow
konferencji i kongresow w stosunku do wspolpracy z Biurem
Kongresow Urzedu Miasta Krakowa.

Dla osiagniecia ww. celow, w okresie od czerwca do

pazdziernika 2011 r. prowadzono badania ankietowel. Zbiorowosc¢

respondentow stanowili organizatorzy imprez typu MICE

dzialajacy w Krakowie lub w innej miejscowosci, ale organizujacy

spotkania biznesowe na terenie Krakowa.

1 W badaniu wykorzystano ankiety bezposrednie, pocztowe i komputerowe.
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Okreslane w calym raporcie firmy PCO obejmuja: segment
profesjonalnych organizatorow konferencji i kongresow,
firmy DMC (ang. Destination Management Companies) oraz
firmy organizujace wyjazdy motywacyjne, a takze szkolenia
i kursy w Krakowie.

W dalszej czesSci opracowania umownie wykorzystywano
pojecie firm PCO jako okreslenie dla wszystkich wyzej

wymienionych segmentow uczestniczacych w badaniu.

Podmiotem badania byli menadzerowie WW.

profesjonalnych posrednikow. Dobor proby byt celowy.

Do weryfikacji celow wykorzystano analize iloSciowa oraz
analize struktur probleméw badawczych witasciwych dla

profesjonalnych organizatorow konferencji i kongresow.
Badania profesjonalnych organizatorow kongresow i
konferencji pozwolilty na wyspecyfikowanie nastepujacych

wnioskow:

1. Rynek Professional Conference Organizers przygotowujacych
imprezy przemystu spotkan na terenie Krakowa jest

zroznicowany. Przecietnie badany posrednik PCO to podmiot:

a. maly (zatrudniajacy do 9 pracownikow),

b. dziatajacy w branzy 15 lat i wigecej,

c. majacy swoja siedzibe w Krakowie,

d. zajmujacy si¢ przede wszystkim = organizacja

konferenc;ji.
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Wskazane przez Zleceniodawce firmy PCO w 2011 roku
zorganizowaly na terenie Krakowa 116 imprez z zakresu

przemyshu spotkan.

Ponad polowe imprez przygotowanych przez badane
podmioty (54,3%) stanowily konferencje. Podobny do
siebie (14%) udzial mialy seminaria/sympozja i imprezy
motywacyjne. Kolejne miejsca w rankingu organizowanych
spotkan zajmowaly duze imprezy: zjazdy (prawie 8%
wszystkich imprez) i kongresy (ponad 5%). Szkolenia/kursy
stanowily 4,3%. Badane firmy w najmniejszym stopniu
przygotowywaly w Krakowie targi i wystawy gospodarcze
(0,9%).

W 2011 roku badane firmy PCO zorganizowaly w
Krakowie 12 miedzynarodowych imprez przemysiu
spotkan spelniajacych kryteria ICCA (tzn. imprezy
odbywaja sie regularnie, minimalna liczba ich uczestnikow to

50 oso6b i uczestnicy pochodza przynajmniej z trzech krajow).

Badani profesjonalni posrednicy PCO obsluzyli w
Krakowie w 2011 r. prawie 9100 uczestnikéw spotkan

biznesowych. Z tej liczby ponad 3/4 to Polacy.

Wsrod cudzoziemcoéw bioracych udziat w imprezach
zorganizowanych przez badanych PCO w Krakowie w 2011 r.

zdecydowanie dominowali Niemcy i Amerykanie.

Dwie najwazniejsze grupy zleceniodawcow dla badanych
profesjonalnych organizatorow kongresow i konferencji w
2011 roku to: krajowe przedsiebiorstwa, ktore generowaly
niemal polowe popytu (45%) oraz krajowe instytucje

naukowe, ktore zamowily 22% imprez. Dwiema
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powaznymi zbiorowosciami popytotworczych podmiotow byly
krajowe instytucje rzadowe i samorzadowe — 12% spotkan
bylo przez nich zamawiane - oraz zagraniczni fachowi
posrednicy - 9%. Ostatnia kategorie znaczniejszych
zleceniodawcow stanowily zagraniczne przedsiebiorstwa -

zorganizowano dla nich 5% spotkan.

W sumie krajowe podmioty zamowity u badanych firm PCO
81% imprez z zakresu przemyshu spotkan w Krakowie w

2011 roku.

Wszystkie kongresy zostaly zorganizowane w Krakowie w
2011 roku przez badanych profesjonalnych
organizatorow kongresow dla krajowych instytucji
naukowych. Rowniez dla nich przygotowano 78% zjazdow w
miescie, pozostale 22% zjazdow zamowily zagraniczne

instytucje naukowe.

Pozytywna dla miasta informacja byl wzrost w latach
2008 - 2011 udzialu zagranicznych zleceniodawcow w
spotkaniach przygotowywanych przez badane firmy PCO
w zakresie: wystaw i targow gospodarczych, imprez
motywacyjnych oraz szkolen i kursow. Tendencja
niepokojaca byl spadek zaangazowania zagranicznych
podmiotow w zamowieniach u badanych firm imprez
duzych, takich jak kongresy i zjazdy, ale takze

konferencje, seminaria i sympozja.

W  roku 2011 najwazniejszymi odbiorcami imprez
biznesowych organizowanych przez badanych
profesjonalnych posrednikow (PCO) byly firmy lub instytucje

reprezentujace nastepujace sektory gospodarcze: nauka,
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badania, edukacja (26,6%), branza farmaceutyczna

(26,6%) oraz medycyna (15,8%).

Wsrod zagranicznych zleceniodawcow imprez biznesowych
dominowaly  podmioty 2z rynku  belgijskiego i
niemieckiego; ci pierwsi, podobnie jak w latach poprzednich

— zachowali pozycje lidera w tym wzgledzie.

Podstawowa przeslanka wyboru Krakowa jako miejsca
organizacji miedzynarodowych imprez z grupy przemyshu
spotkan byly atrakcyjne walory turystyczne, ktore
wskazalo ponad 90% respondentéw. Na kolejnym miejscu
(75%) byt wizerunek miasta, nastepnie rozwinieta
infrastruktura noclegowa (66,7%), polozenie miasta (58,3%

glosow) i dogodne polaczenia lotnicze (50% badanych).

W odczuciu 75% respondentéow sa dwie podstawowe
przestanki wyboru Krakowa na miejsce organizacji krajowych
imprez przemyshu spotkan: wizerunek miasta i jego
atrakcyjne walory turystyczne. Polowa respondentow
szacowala, ze znaczenie ma potozenie Krakowa i rozwinieta
infrastruktura noclegowa, 41,7% wskazalo na atrakcyjna

oferte rozrywkowo-rekreacyjna.

Podstawowym punktem programu w czasie wolnym,
zarowno dla uczestnikow spotkan miedzynarodowych, jak i
krajowych, bylo zwiedzanie miasta. Uczestnikow spotkan
miedzynarodowych w dalszej kolejnosci zabierano do
muzeow i oprowadzano po zabytkach (ponad 80% badanych
firm PCO przedstawilo taki scenariusz spedzania ich wolnego
czasu). 66% respondentow przyznalo, ze istotng formag

zagospodarowania czasu wolnego uczestnikow,
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porownywalnie w przypadku miedzynarodowych i krajowych

spotkan, byly wyjscia do restauracji i kawiarni.

Wszyscy badani w 2011 r. profesjonalni organizatorzy
przemyshu spotkan twierdzili, ze w zakres ich dzialalnosci
wchodzi organizacja imprez motywacyjnych (ang. incentive
travel). Najwieksza atrakcja turystyczna dla uczestnikow tych
podrozy (zarowno krajowych, a szczegodlnie zagranicznych)
jest wg respondentow Kopalnia Soli w Wieliczce (analogicznie

jak w 2009 r.).

W relacji do 2009 r. najwiekszy przyrost popularnosci wsrod
uczestnikow incentive travel (tak krajowych, jak i
miedzynarodowych) odnotowano w przypadku walorow
antropogenicznych  Krakowa, tj. muzeow (co bylo
przypuszczalnie rezultatem realizowanego w 2010 r. przez
Biuro Marketingu Turystycznego Miasta Krakowa, projektu
muzealnego pt. ,Produkt muzealny w wybranych miastach
Swiata - promocja szlakéw muzedéw w Europie”), miejsc
historycznych i postindustrialnych. Bardzo duzo na
znaczeniu stracily natomiast Skalki Podkrakowskie, jak

rowniez parki i obszary lesne.

Kluczowym segmentem przemyslu spotkan w Krakowie w
najblizszych latach nadal beda konferencje, o organizacje
ktorych w Krakowie moga konkurowac przede wszystkim

firmy z regionu warszawskiego i wroctawskiego.

Slabe strony Krakowa i zagrozenia dla rozwoju przemystiu
spotkan w tym miescie to glownie problemy z brakiem hali
widowiskowo-kongresowej oraz brakiem w sSwiadomosSci
organizatorow zagranicznych marki Krakowa jako
destynacji turystyki biznesowej.
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W kontekscie potencjalu Krakowa respondenci wypowiadali
sie przede wszystkim o wysokiej rozpoznawalnosci miasta

na Swiecie.

Potencjat krakowskiego przemyshu spotkan moze byc jeszcze
bardziej wykorzystany dzieki promocji miasta w formie
organizacji bardzo duzych i/lub waznych wydarzen o

charakterze miedzynarodowym.

Wsrod oczekiwan przedstawicieli firm PCO  wobec
krakowskiego Biura Kongreséw UMK dominowalo wspolne
zabieganie o prestizowe kongresy i konferencje dla

Krakowa.
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