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Przemyst spotkan w Krakowie w 2011 roku. Raport koncowy

Raport przygotowany zostat przez zespoét eksperttmiony z pracownikow
naukowych Katedry Turystyki Uniwersytetu Ekonomiego w Krakowie, na zlecenie
Biura Kongresow Urgdu Miasta Krakowa.

Raport sktada siz szdciu czsci. Pierwsz jest wsgp, w ktdrym nakréono
uwarunkowania prowadzonych badaraz przedstawiono struktuprzygotowanego
raportu. Druga c&¢ prezentuje kwestie teoretyczne zwane z turystyk biznesow.
To niezlgdny fragment wyjéniajacy terminologé uzywams w dalszych partiach
raportu. W trzeciej ggci opracowania zawarto opis zastosowanej metodsilahia i
charakterysty& préby badawczej. Kluczowym elementem jest anakigaikow bada
podmiotéw rynku przemystu spotikaktore uczestniczyty w projekcie. Czwartac&z
poswiecona jest diagnozie przemystu targowego w Krakowigszczegoélnionego z
calej turystyki biznesowej, z uwagi naznice definicyjne stosowane w przeftey
turystycznym i targowym (odnosze s¢ przede wszystkim do standardu petggo na
catym swiecie stworzonego przez UFI Fhe Global Association of the Exhibition
Industry). Raport merytorycznie zamylayvnioski i zalecenia (@&¢ piata) dla rynku
przemystu spotkaw Krakowie, sformutowane w oparciu o wyniki przepadzonych
analiz oraz informacje uzyskane beggolnio od uczestniagych w badaniu firm i
instytucji. Ostatni element (szésty) przedstawianegportu stanowi stownik terminéw
wystepujacych w calym dokumencie dla utatwienia percepcjiadych tréci i
ujednolicenia kwestii terminologicznych wykorzystgmych w opracowaniu.

Celem zrealizowanego badania byto zdiagnozowaniershy podazowe]
rynku przemystu spotkan biznesowych na terenie Krakowa w 2011 r.

Przeprowadzone badania zmierzaly do zidentyfikoeavielkasci ruchu
turystyki biznesowej oraz struktury imprez biznegoW zorganizowanych w 2011
r. w granicach administracyjnych miasta Krakdwa&mawiane badanie stanowito
kontynuacg uprzednich, przeprowadzonych w latach 2009 i 2010

Szczegotowymi celamprojektu byty:

1. Scharakteryzowanie uczestnicgch w badaniudostawcow infrastruktury

! Badaniem ohjto réwniez wskazane przez Zleceniodawabiekty z okolic Krakowa.
2 Szerzej: Turystyka MICE w Krakowie- Raport kécowy: J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek,
A. Niemczyk, R. Seweryn, Fundacja UEK w Krakowiedycja 2009, 2010).
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10.

11.

12.

13.

turystyki biznesowej w Krakowie podatem zakresuswiadczenia ustug,
lokalizacji (przynalenos¢ do danej dzielnicy), liczby sal konferencyjnych,
liczby miejsc w tych salach, powierzchni wystawigzej, liczby miejsc
noclegowych, wypos#nia dodatkowego.

Oszacowarg liczby krajowych i m¢dzynarodowych imprez typu MICE
swiadczonych przez gestorow przemystu spotkakrakowie.

Estymowanie liczby imprez wmalzynarodowych, rozumianych zgodnie ze
standardami ICCA.

Okreslenie czasu trwania poszczegoélnych krajowych iedmynarodowych
imprez typu MICE realizowanych przez podmioty istraktury turystycznej w
Krakowie.

Estymowanie liczby uczestnikbw poszczegolnych rgmlza imprez
swiadczonych przez gestorow przemystu spotkakrakowie.

Okreslenie liczby gaci zagranicznych  damlacych uczestnikami
miedzynarodowych imprez realizowanyctv Krakowie przez dostawcow
infrastruktury turystycznej rynku MICE.

Oszacowanie pochodzenia uczestnikdw imprez typu BMiediug kategorii
geograficznych.

Oszacowanie liczby imprez zleconych gestorom tykystbiznesowej w
Krakowie przez krajowe i zagraniczne podmioty.

Scharakteryzowanie sektorow  dzialaln@i  zleceniodawcow — wiej
wymienionych imprez.

Zidentyfikowanie krajow pochodzenia zleceniodawcowagranicznych
organizujcych spotkania i wydarzenia biznesowe w Krakowie.

Okreslenie szans i zageen dla rozwoju turystyki MICE w Krakowie, a ta&
stabych stron tego segmentu turystyki w perspeldynajblizszych 5 lat, na
podstawie opinii gestoréw przemystu spdika

Scharakteryzowanikanatéw promocji i informacji o Krakowie, uznanych
przez badane podmioty pagarynku turystyki MICE za kluczowe w kontgtie
organizacji tego sektora turystyki w Krakowie w gmektywie najbliszych 5
lat.

Zidentyfikowanie oczekim@a podmiotow infrastruktury turystycznej rynku
MICE w Krakowie w stosunku do wspétpracy z Biurenorngresow Urzdu

Miasta Krakowa.
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14. Poznanie opinii ankietowanych gestoréw na temavojz segmentow turystyki
MICE w Krakowie w perspektywie najlikzych 5 lat.

15. Scharakteryzowanie przemystu targowego w Krakqwae katemliczby targow
gospodarczych, wystawcow, zwiedggjch oraz sprzedanejdznie powierzchni
wystawienniczej netto.

Dla oskgniecia w/w celdw, w okresie od lipca dojokziernika 2011 r. na terenie
miasta Krakowa przeprowadzono badania ankielowd/ykorzystano w nich
ubiegtoroczny kwestionariusz ankietowy, dostosowdo\statystyk wymaganych przez
Convention Bureau of Poland, zachowejednoczénie poréwnywalné¢ wynikow.
Jednostkami préby badawczej byli dostawcy ustug ptidré&y biznesowych, érod
ktorych naley wymienk:

» hotele zlokalizowane w mieie Krakow,

* inne obiekty noclegowe (motele, pensjonaty itp.),

e uczelnie wysze dysponudge odpowiednimi powierzchniami
konferencyjnymi i wystawienniczymi,

» osrodki rekreacyjne (park wodny, pola golfowe itp.),

» centra konferencyjno—kongresowe oraz targowe,

* instytucje kultury (muzea, teatry, centra kultuiy.),

« firmy szkoleniowe posiadage lokale szkoleniowe w Krakowie.

Podmiotem badania byli menatowie w/w dostawcow. Dobdr proby byt
celowy. W zatgeniach badaniem odip zbiorowad¢ generaln.

Kwestionariusz badania przekazano 215 podmiotony hdworzone] przez
Zespot Ekspertéw.Finalnie w badaniu wzelo udziat 79" gestoréw obiektéw
turystycznych z infrastruktur 3 umozliwiaj aca organizacje spotkan i wydarzen
biznesowych w Krakowie. Nalgy wiec odnotow&, ze wiele podmiotow odmdwito
udziatu w badaniu; znacznie wgcej niz w roku 2009. W rezultacie stopa zwrotu
wyniosta 36,7 %.

Do weryfikacji celéw wykorzystano anadizlosciowa oraz analiz struktur

probleméw badawczych wiaiwych dla gestoréw obiektéw turystycznych z
infrastruktup umazliwiajaca organizagi spotka i wydarzéd biznesowych w

Krakowie. Ze wzgidu na fakt,ze badanie jest kontynuacjibiegtorocznego, analizy

W badaniu wykorzystano ankiety bezpaxnie, pocztowe i komputerowe.
* Podobnie jak w 2010 r.
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wybranych problemoéw zostaty zaprezentowane dladas—2011.
Dane dla 2011 r. przedstawione zostaly na podstewiekdéw bada opartych

na stanie do wrzaia 2011 i rezerwacji dokonanych donka roku kalendarzowego.

Zdiagnozowanie przemystu targowego w Krakowie, jaldikbnego obszaru
badawczego, wynikato ze specyfiki terminologiczimeprez targowych — odmiennej
dla turystyki biznesowej i zgodnej ze standardatii YThe Global Association of the
Exhibition Industry.

® Szerzej w rozdziale I\Przemyst targowy w Krakowie
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Whnioski

Przeprowadzone badania obejmowaty bardzo wiele zgiggn analiz
poszczegolnych rodzajow imprez turystyki typu MI@EKrakowie. Na ich podstawie
mozna stwierdz, ze:

1. Rynek gestorow infrastruktury biznesowej w Krakowig bardzo zrénicowany.
Mimo to zarysowuje siprofil typowego gestora, ktorym byt

* hotel dysponujcy duzg liczba miejsc noclegowych (powg] 111),
zlokalizowany na terenie dzielnicy Starego Miasta,

» obiekt turystyczny zapewni@y kompleksow realizacg imprez biznesowych,

* podmiot dysponucy 4 i wiccej salami konferencyjnymi o pojeméud 251 i
wigcej miejsc,

» podmiot brany turystyki biznesowej dysporagy wyposaeniem rekreacyjno—
wypoczynkowym uatrakcyjniagym czas wolny uczestnikbw imprez typu

MICE.

2. W obiektach badanych gestoréw Krakowie przeprowadzono w 2011 r. 8304

imprezy z zakresu przemystu spotka

3. W strukturze imprez wytaie zaznaczata gidominacja szkolei i kurséw, ktore
stanowity ponad potowe wszystkich spotka. Wynika to z realizowanych przez
przedstbiorstwa i instytucje strategii rozwoju opartych weedzy, przejawiajcych se
w podejmowaniu dziata zmierzagcych do podnoszenia wiedzy i kwalifikacji

pracownikow.

4. Udziat imprez motywacyjnych i konferencji wynosit w obu przypadkach nieco
ponizej “/s. Nieomal co dzieste spotkanie miato charakter seminarium/sympozjum.
Natomiast znaczenie pozostatych typdéw imprez bylewielkie, kilkuprocentowe.
Zjazdy stanowity niewiele ponad 1% catospotka, wkiad kongresow w ogoét imprez

przemystu spotkaw Krakowie w 2011 r. nie przekraczat 1%.

5. Struktury imprez przemystu spotkgorzeprowadzanych w obiektach badanych
gestorow ulegty niewielkim zmianom w latach 20080411. Dominujca forma w 2011
r. byly, jak i we wszystkich poprzednich latachk@enia i kursy. Podstawowazdica
polegata nawzroscie udziatu imprez motywacyjnych w 2011 r. w stosku do

wczeaniejszych lat, o ponad 13 pkt% Mozna fdzi¢, ze jest skutek przyweywania
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wigkszej wagi do kapitatu pracowniczego oraz wykorpystnia nowoczesnych
narzdzi motywupcych zatrudnionych.

6. Udzial konferencji w catoksztalcie imprez MICE w 120 r. utrzymat s na
poziomie zblkonym do roku poprzedniego, co oznaczato pémie s¢ w poréwnaniu z
wczeniejszymi dwoma latami, o 14,1 pkt% w relacji doO80r. i o 10,8 pkt% w
stosunku do 2009 r. W roku 2011 udziat seminariégympozjow zmniejszyt sio
ponad 13 pki% w stosunku do poprzedniego roku,uatabilizowat s na poziomie
zblizonym do lat 2008-2009, tzn. 8,4%. Wystawy i targsgodarcze ograniczylty w
2011 r. swdj udziat w imprezach przemystu spatkm Krakowie do najriiszego
poziomu w badanym okresie, spadek w stosunku d@® 20wynidst 2,7 pkt%. Die
spotkania byty waiz w matym stopniu reprezentowane w gaie, ich udziat w 2011 r.
w dodatku nieznacznie ¢siobnizyt, w przypadku zjazdow o niecaly 1 pkt%, a w

przypadku kongresow o 0,1 pkt%.

7. J&li chodzi o sezonow& to w 2011 r. wysipity dwa okresy kulminacji imprez
przemystu spotka w miescie. Najwkkszy, to szczyt wiosenny, relatywnie dugi,
trwaj acy od marca do czerwca, z najbogatgzgamg spotkan w miesgcu maju,
kiedy odbyly sie 934 imprezy, a w pozostatych wiosennych migsach byto ich ponad
800. Drugi bogaty w spotkania okres to tradycyjivea miesice jesienne: wrzegie

pazdziernik, kiedy to przeprowadzono ponad 860 impnézskcznie.

8. Organizacja kongresow w Krakowie w 2011 r. nagpowata przede wszystkim w

czerwcu i we wrzdéniu, przeprowadzono ich wtedy po 10.

9. Najpopularniejszym terminem przeprowadzenia w 2011lr. w miescie zjazdow
byla jesien, przede wszystkim gdziernik, a take wrzesié, a oprécz tego wiosna: od

kwietnia do czerwca, odbywatogsivtedy po kilkanécie zjazdow.

10. Dos¢ typowy dla imprez przemystu spotka byt terminarz konferencji w
Krakowie w 2011 r. Dwa najeiciej wybierane miegte tomaj i wrzesien, kiedy to
przeprowadzono w mdeie po ponad 190 konferenciji.

11. W 2011 r. odbyto s¢ w obiektach badanych gestorow w Krakowie 590
miedzynarodowych imprez z zakresu przemystu spotka Przez impreg
miedzynarodow rozumie st spotkanie gromadze uczestnikbw przynajmniej z trzech
krajow. Weréd nich najwecej —160 — przeprowadzono szkplekursow.

12. Imprezy mgdzynarodowe zorganizowane w 2011 r. w obiektachabwach
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gestoréw stanowity od 2% wszystkich imprez danegizaju — w przypadku wystaw i
targbw gospodarczych, poprzez 4% - w zakresie efkblkurséw, 9% - imprez
motywacyjnych, 11% - konferencji, 21% - seminarigympozjow, po 30% - zjazdow.
Wyjatkiem, bardzo zresztwaznym dla miasta, byty kongresy, gdzaigedzynarodowe
kongresy stanowity & 45% wszystkich kongreséw przeprowadzonych przez
badana zbiorowosé w Krakowie w 2011 r.

13. Struktura przeprowadzonych w 2011 r. w Krakowiezdmynarodowych imprez
byta bardziej rbwnomierna hiw przypadku ogotu spotka Ponad Y stanowity
szkolenia i kursy. Powgj 20% wszystkich spotka migdzynarodowych miato
charakter konferencji. Po 1/5 og6tu zaliczale ¢ kategorii seminariéw/sympozjow i
imprez motywacyjnych. Po 4% stanowity zjazdy i koegy, a poriej 1% wystawy i

targi gospodarcze.

14. Zmiany w strukturze imprez wrzynarodowych zorganizowanych przez badane
podmioty w latach 2008 - 2011 polegaly po pierwsmra spadku roli
migedzynarodowych konferencji na rzecz szkol i kursow, ktére nieznacznie, ale je
wyprzedzity na pozycji lidera w 2011 r. Druga wima zmiana towzrost udziatu
migedzynarodowych imprez motywacyjnych, o 14 pkt% w steunku do roku
poprzedzajgcega Trzecia natomiast zwzana byla z wystawami i targami
gospodarczymi, ktorych udziat zmniejszyt si znaczco, o 24 pkt% w stosunku do
roku 2009,

15. Rozkiad imprez migedzynarodowych zorganizowanych przez badanych
gestorbw w Krakowie w 2011 r. byt typowy dla przemgtu spotka.
Najpopularniejszymi miesigcami na ich organizacg byly wrzesien i pazdziernik,
odbylo se wtedy w miecie ponad 90 imprez Mozna faczy¢ to z imprezami
zwigzanymi z polsky Prezydench w UE. Drugi okres aktywnii w tym wzgkdzie
przypadat na miesce wiosenne, w szczegokod maj i czerwiec, ale przeprowadzono
wtedy ponikej 70 spotka mieskcznie. Niecktnie wybierano okres zimowy — paej
20 imprez w styczniu i lutym oraz okres letni — k@0 spotka w lipcu i sierpniu.
Sktania to do konkluzjize nalezy zintensyfikowaé promocje miasta za granig jako
miejsca recepcji imprez przemystu spotka w okresie zimowym i letnim— warunki
klimatyczne g wystarczajco sprzyjajce.

16. W 2011 r. w obiektach 11 badanych gestoréw przepradzono 124

migedzynarodowe imprezy, w rozumieniu kryteriow ICCA, przy czym 58 imprez
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motywacyjnych mgdzynarodowych nie natecych do imprez notowanych przez ICCA.
Nalezy przypomnié€, ze kryteria te $ nastpujace: imprezy odbywaj sic regularnie,
minimalna liczba ich uczestnikow to 50 osob i utziey pochodz przynajmniej z
trzech krajéw. Jest to bardzo dobry wynik, geystosunku do 2010 r., kiedy zgtoszono
35 takich spotk@oznacza to wzrost 0 254%.

17. Dhugos¢ trwania imprez turystyki MICE w Krakowie byla sién zwigzana z
rodzajem segmentu turystyki MICEV 2011 r. imprezy krajowe trwaty nieco krécej

niz migdzynarodowe.

18. Najdluzszy czas trwania spotka krajowych w 2011 r. cechowat wystawy i
targi gospodarcze: 2,5 dnia 2 dni to przeatna diugd¢ imprez motywacyjnych,
kongreséw, konferencji i szkal&kursoéw. Najkrotszy czas przeznaczano na

przeprowadzenie zjazdow oraz seminaridbw/sympozjga/dnia.

19. Imprezy migedzynarodowe charakteryzowato w 2011 r. vgksze zr&nicowanie
czasu ich trwania ni spotkania krajowe. Liderem byly targi i wystawy gospodarcze,
ktore srednio odbywaty s az przez 7 dni. Midzynarodowe imprezy motywacyjne
przecetnie organizowano przez 4 dni. O dzikrécej trwaty zazwyczaj kongresy w
obiektach badanych gestorofirednia diugé¢ przeprowadzania pozostatych spdika
to jest: zjazdow, konferencji, seminariow/sympozpynosita 2 dni.

20. Dominujaca grupa przybywajacych w 2011 r. na krakowskie spotkania
biznesowe okazali si(analogicznie jak w przypadku liczby eventoggécie bioracy
udziat w szkoleniach/kursach. Na dwoéch kolejnych miejscach uplasowalie si
zwiedzajcy targi 1wystawy gospodarcze oraz uczestnicy é&maricji. Najmniej
turystow przybyto do dawnej stolicy Polski w ramaetprez motywacyjnych.

21. Odnoszc liczbe uczestnikow do liczby spotkabiznesowych naley zauwaye, ze

w Krakowie w 2011 r. gestorzy bazy obstugiwalizduseminaria/sympozja oraz, co
oczywiste, due wystawy i targi gospodarcze, kongresy i zjazdgtdwiast liczebnie
mate okazaty giszkolenia/kursy oraz imprezy motywacyjne.

22. W relacji do lat poprzednich w 2011 r. odnotowamstotne ograniczenie roli
zwiedzajcych krakowskie targi i wystawy gospodarcze. &siyli natomiast swoj
udziat przybywajcy do Krakowa ze wzgtlu na szkolenia/kursy, sympozja/seminaria
oraz konferencje.

23. Analogicznie jak w latach 2008-2010 w roku 2044réd uczestnikéw spotkai

biznesowych zdecydowanie dominowali @oie bioracy udziat w imprezach
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krajowych — odwiedzajcych Krakdw z uwagi na eventy elizynarodowe byto ponad
4 razy mniej. Tym samym utrzymany zostat w stosud&uoku poprzedniego rozkiad
procentowy uczestnikbw grupowych spatka biznesowych  krajowych i
migdzynarodowych.

24. Przyjezdzajacy do miasta w 2011 r. na imprezy krajowe prym Wie@ wszystkich
rodzajach spotka — wiecej byto ich zwlaszcza &oOd biogcych udziat
w szkoleniach/kursach, ale ich wyre przewaga zaznaczyte; sakze w przypadku
uczestnikbw wystaw i targbw gospodarczych, imprebtymacyjnych, zjazdow,
sympozjow/seminariéw oraz konferencji.

25. Na zblzonym poziomie w odniesieniu do roku ubiegtego utnay st odsetek
gosci odwiedzagcych miasto w ramach zjazdow. Wzrost odsetka otls@shatomiast
szczegolnie do uczestnikbw  krajowych szkdherrsow, ale take
seminariéw/sympozjéw, kongreséw, konferencji i iepmotywacyjnych. Odbyto si
to kosztem udzialu przyjezajacych do Krakowa na krajowe targi i wystawy
gospodarcze.

26. Uczestnicy szkolé/kurséw, sympozjow/seminariow i kongresow w 2011 r.
odnotowali swdéj najwigkszy jak do tej pory (od pierwszego badanego rokutj.
2008) udziat w strukturze krajowych spotkar biznesowych. Odwrotna sytuacja
miata miejsce w przypadku przybywaych do Krakowa na krajowe targi i wystawy
gospodarcze.

27. W 2011 r. najliczniejsz grupa uczestnikdw spotka miedzynarodowych byli
przyjezdzajacy do miasta na konferencje, a najmniej byto g&ei bioracych udziat
w szkoleniach/kursach

28. W odniesieniu do lat poprzednich istotnie gk@zyta s¢ grupa przyjedzajacych
do Krakowa na midzynarodowe sympozja/seminaria, konferencje oraazdsj.
Natomiast ewidentnie zmniejszyksv 2011 r. odsetek goi odwiedzajgcych miasto w
ramach mgdzynarodowych targoéw i wystaw gospodarczych oramkesow.

29. Najwickszy cz$¢ gosci zagranicznych stanowili w 2011 r. przigeajacy na
miedzynarodowe konferencje, a najmniejszy odsetek zywor uczestnicy
migdzynarodowych szkobgkursow.

30. W relacji do lat poprzednickvzrost odsetek obcokrajowcow biogcych udziat
w migdzynarodowych  zjazdach, konferencjach, seminariackiympozjach,
imprezach motywacyjnych oraz szkoleniach/kursach. Estycznie zmniejszyt sg

natomiast procent zagranicznych g€ci uczestnicacych w miedzynarodowych
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targach i wystawach gospodarczychoraz o niewiele — w mdzynarodowych
kongresach.

31. Zagraniczni goscie stanowili w 2011 r. tylko 38,8% uczestnikow
migedzynarodowych spotka biznesowych (o potowg mniej niz w roku ubiegtym).
Dominujaca grupm byli oni tylko w przypadku konferencji i zjazdowa, najmniejszy
odsetek posiadali &od biogcych udziat w mgdzynarodowych
seminariach/sympozjach.

32. W odniesieniu do lat poprzednittardziej miedzynarodowymi okazaty sg¢ tylko
krakowskie konferencje, aczkolwiek i tak osagnety one gorszy wynik ng w 2009 r.
We wszystkich pozostatych rodzajach spatk@dsetek cudzoziemcOw znacznie Si
obnizyt — najbardziej w przypadku imprez motywacyjnyclszkole/kursow,
seminaridow/sympozjow oraz targow i wystaw gosporigh (w imprezach tych,
oprécz targéw i wystaw, udziat obcokrajowcow okagiathajnizszy w catym badanym
okresie).

33. Analogicznie jak w przypadku rozkiadu rocznego Wigzimprez, najwigcej
uczestnikow grupowych spotka biznesowych przyjechato do Krakowa w 2011 r.
W maju oraz we wrzéniu. Te dwa miegsice wraz z czerwcem i pdziernikiem
wygenerowaty ponad 50% rocznego ruchu biznesowegoeicie.

34. Sezonowé&¢ ruchu biznesowego byta w latach 2010-2011 bardzoogobna.
Najwicksze rozbienosci zauwaono w listopadzie (udziat tego migsa w 2011 r. byt
istotnie ngzszy) i w maju (udziat tego miegia w 2011 r. byt znagzo wyzszy).
Miesiacami, ktdrych znaczenie zgkiszylo st zasadniczo w bigcym roku okazaty si
tez: czerwiec, sierpiei wrzesie.

35. Z uwagi na faktze zdecydowanie wksza liczba imprez typu MICE obsgionych
w Krakowie w 2011 r. miata charakter krajowy i startzo wicej byto uczestnikow
eventéw krajowych, aw prawie 96% spotkabiznesowych brali udziat Polacy. Tylko
w okoto 14% imprez uczestniczyli obywatele innyaagiw europejskich, w okoto 3%
— Amerykanie, a w okoto 1% — mieszky krajow azjatyckich.

36. W relacji do 2010 roku miat miejscevzrost liczby i odsetka spotka
biznesowych, na ktére przyjechali do Krakowa mieszancy Europy, Ameryki i
Azji.

37. Zleceniodawcami imprez przemystu spotkA w Krakowie byly przede
wszystkim podmioty krajowe, wérod nich dominowaly przedskbiorstwa, ktore

zamowity ponad 4 tysce spotka, na drugim miejscu plasowali s¢ fachowi
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posrednicy, zgtaszajcy zapotrzebowanie na ponad 1600 impreznaa trzecim
organizacje pozargdowe— 750 spotka

38. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w strukturzecel@odawcoéwprawie potowe
imprez przemystu spotkai w miescie zorganizowano dla krajowych
przedsiebiorstw, ponad 20% przeprowadzono dla fachowyckrganikéw, a niecate
10% dla krajowych organizacji pozadowych, krajowe instytucje #dowe i
samoradowe zlecity przygotowanie ponad 6% imprez przemnggiotka w mieicie.

39. Zagraniczne podmioty zlecity przygotowanie niecatjt 6% wszystkich spotkai
typu MICE w Krakowie. Najwikszy aktywndcia wsrdd nich cechowaly si
zagraniczne przedsiiorstwa, zlecajc ponad 3% imprez. 9% respondentéw nie
udzielito odpowiedzi na to pytanie. Jednagde mana zauway¢, ze udziat zleconych
imprez przez krakowskie rekomendowane PCO na tdudgprez organizowanych w
miescie byt nieznaczny.

40. Zestawienie struktury zleceniodawcow z 2011 r. Zeukturami z trzech
poprzednich lat pozwala stwierdzize niestetyzmniejszyt si udziat zleceniodawcow
zagranicznych, w stosunku do 2009 r. 0 9 pkt %, aad2008 r. o 8 pkt%.Informacja
ta powinna by wazna przede wszystkim dla wladz miasta z punktu widze
koniecznagci intensyfikacji dziatan promocyjnych za grania i ksztattowania

wizerunku Krakowa jako konkurencyjnej destynacji pr zemystu spotka.

41. Branza badania, nauka i edukacja jest najwaniejszym zleceniodawg imprez
biznesowych w okresie ostatnich czterech fla Imprezy zwizane z 4 brarza
stanowity 1/3 eventdéw biznesowych zorganizowanychKrakowie w latach 2008-
2009. Pomimo spadku udziatu tego sektora w 20@0stosunku do roku poprzedniego
0 19 pkt% w iléci zamawianych imprez, w roku 2011 am@a zauway¢ istotny wzrost
liczby spotka biznesowych (o 4,9 pkt%) o tematyce naukowej ikadyjnej w

poréwnaniu z rokiem poprzednim;

42. Branza finanse, bankow@&¢é i ubezpieczenia jest drugim, najwaniejszym
sektorem generupcym spotkania biznesowe w Krakowie Skutki kryzysu
finansowego d& znacznie zawagty na ilosci imprez organizowanych/zlecanych
gestorom przez ten sektor. W roku 2011 krakowscgtagey bazy noclegowo-
konferencyjnej odnotowali wzrost liczby imprez of tematyce o0 4,6 pkit% w

poréwnaniu z r. 2010;
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43. Od lat najmniejszy udziat w rynku podno biznesowych w Krakowie posiada
brarva motoryzacyjna, ktorej catkowity udziat w rynku doézy stuzbowych nie
przekracza 2%.

44. J&li chodzi o liczle uczestnikdw imprez biznesowych wedtug liranajwicksza
liczba uczestnikdéw (tj. ponad 65 tys. osob) alziudziat w spotkaniach zedanych
z nauly i edukacy. Na drugim miejscu pod tym wzglem uplasowat gisektor ,inne
brarze”. W tego typu spotkaniach v udziat w bigacym roku prawie 61 tys. oséb,
co stanowito ponad 18% ogdlnej liczby uczestnikow.

45. Analiza struktury udziatu uczestnikbw z poszczegdm brax w spotkaniach
biznesowych w latach 2010-2011 pozwala stwiérdze najwiekszy wzrost udziatu
uczestnikow imprez MICE nasgpit w branzy medycznej (0 9 pkt%). W innych

brarzach wzrosty liczby uczestnikow byty niewielkie enprzekroczyty 3,5 pkt%.

46. W 2011 r. dominowaly imprezy zorganizowane dlaceniodawcow z Niemiec,
Wielkiej Brytanii i Francji .

47. Biorac pod uwag kraj pochodzenia zleceniodawcow zauw@o, ze w 2011 r.

w stosunku do roku poprzedniego, w najgizym stopniu zmniejszytsudziat imprez
zleconych przez ,inne” kraje, 4vdd ktérych wskazywano na: Wiochy, Norwegi
Hiszpang i Szwajcar¢ (spadek a o 10,3 pkt%), a ponadto przez USA (o blisko 6
pkt%). Na uwag zastuguje z koleiwzrost odsetka imprez zleconych przez
zleceniodawcéw z rynku niemieckiego(wzrost o 12,5 pkt%),angielskiego i
francuskiego (odpowiednio 03,8 i 3,9 pkt%). Za interesty uznaje s fakt
zaistnienia zleceniodawcow z rynkow azjatyckichyitinniz rynek izraelski.

48. Badani gestorzy przemystu spotkay Krakowie wskazywalikonferencje jako
najbardziej dynamicznie rozwijajacy Sk segment turystyki w migcie w
najblizszych pgciu latach (32,5%). Drugim w kolejnosci pod wzgkdem
optymistycznych perspektyw uznano segment szkaleoraz kurséw — czsciej niz co
czwarta pytana osoba (26%). Natomiastsce] niz co dziesita badana osoba

wskazywata na kongresy jako perspektywiczny segmyeiu (13%).

49. Badania przeprowadzone w tym roku potwierdZakt, ze silng strona Krakowa
sa jego walory kulturowe (42,1%). Badani przedstawiciele bazy przemystutksno
zdecydowanie wskazywali na tego typu walory jakansg wzrostu konkurencyjriai
miasta w turystyce w perspektywie najsliych pé¢ciu lat. Jedna czwarta badanych

(25%), jakodrugi element w kolejnaici, wskazywata na wysolf rozpoznawalncé
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miasta naswiecie.

50. Analizujac pytanie dotycgce stabych stron miastai jego zagraen pod wzgédem
wzrostu konkurencyjri@i  krakowskiego przemystu spotka najwiecej 0sO6b
wskazywato nabrak hali widowiskowo — kongresowej(28,6%). Na drugim miejscu
wymienianorosnaca konkurencje ze strony innych polskich metropolii (27,3%).
Jedna na siedem badanych osOb wskazywata na brakiadomdci organizatorow

zagranicznych marki Krakowa jako destynacji turigshiznesowej (14,3%).

51. Kluczowym czynnikiem sukcesupromocji i informacji o Krakowie , w opinii
badanych o0séb, jestrganizacja bardzo duwych i/lub waznych wydarzen o
charakterze miedzynarodowym. Na # odpowied wskazywato 36,8% gestorow
uczestniczcych w badaniu. Na drugim miejscu wymieniarkontakty osobiste
biznesmendw i przedstawicieliswiata nauki oraz kampanie reklamowe miasta

Krakowa w mediach ogdlnopolskich i zagranicznyck{19,7%).

52. Istotne wydaje si wyposaenie krakowskich obiektéw kongresowych oraz
konferencyjnych pod wzglem wykorzystywanego przez przemyst spotka
nowoczesnego Spgtu pozwalajacego na przeprowadzania tele-konferencji

i zapewnienie szerokopasmowego Internetu

53. Z uwagi na rosgce wykorzystanie w przemifg spotka oraz samej turystyce
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacghynaleatoby w dziataniach
promocyjnych miasta wykorzystaakze takie nargdzia jak portale spoteczéciowe
typu Facebook, Twitter czy NK (NaszaKlasa). Krakkwsinstytucje kultury oraz
nauki, atake wszyscy gestorzy bray turystycznej powinni gky¢é do kreowania
wizerunku Krakowa i jego walorow jako nowej destgjnawiatowego przemystu
spotka.

54. Oczekiwania gestorow infrastruktury biznesowej wakowie w stosunku do
wspOtpracy z Biurem Kongresow Wadu Miasta Krakowa dotyczyty przede wszystkim
wspolnego zabiegania o pregtowe kongresy i konferencje Prawie co trzeci badany
wskazat na ¢ wtasnie odpowied. Niemal rownie wane okazaly s dwie inne
odpowiedzi, tj. wspdélne akcje promocyjne (28,9%azrosmaca potrzeba informaciji
o rynku turystyki MICE w Krakowie poprzez prowadzomonitoring tego sektora

gospodarki turystycznej za pomoegularnych bada czy te ogtaszanych konkurséw

® Por. R. DavidsorEIBTM 2010 Industry Trends and Market Share Rej®atcelona grudzie2010, s.
13.
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dla brarty np. na najciekawszy produkt turystyki motywacyj(&2,4%).

W kontelécie przeprowadzonych baftlai wyspecyfikowanych wnioskdéw
stwierdza s, ze rynek przemystu spotkan w Krakowie rozwija si¢. Tez taka mazna
sformutowa& na podstawie analizy badanego zjawiska na prasstrezterech lat
(2008-2011). Zauwa skt przede wszystkim przewartosciowanie profilu
przecigtnego gestora brary spotkan, ktory jest zdecydowanie bardziej
nowoczesny; wydaje @, ze lepiej dostosowany do potrzeb swych odbiorcaw

Sktania to do dalszego monitorowania omawianegadaignia.

Na rok przemystu spotkaw budrecie miasta wskazuje fakie - bazujc na
wynikach bada Matopolskiej Organizacji Turystycznej - mma szacowa wydatki

gosci biznesowych w Krakowie w 2011 r. na okoto 286mf .

Jednoczénie naleatoby uzmystowd wszystkim gestorom infrastruktury
umazliwiajacej organizagj turystyki biznesowej, jak cenne jest zaatuyeanie kadego
z nich w diagnog omawianego zjawiska. Chodzi o ¢kszy akces gestorow w
badaniach turystyki MICE. Zrozwoju ruchu turystgego korzystaj wszyscy —
zaroéwno bezpwednio, jak i pérednio zaangawani w jego obstug Popularyzowanie
idei partnerstwa w tej kwestii jest sprakiuczowa, bo przecie w turystyce ujawniaj
si¢ efekty mnanikowe. Rozwdj ruchu turystycznego, w tym w obseatarystyki
biznesowej, aktywizuje lokadngospodark poprzez to,ze naptywa do niej kapitat,
rozwijaja sie mate isrednie przedsbiorstwa, powstaj nowe miejsca pracy, lokalne
firmy notuja wyzsze obroty, zwikszap si¢ dochody miejscowej ludioi, a do budetu
wpltywaja wyzsze podatki. Znaczenie turystyki jest tymek@ze, ze kreuje ona te
dodatkows dziatalng¢ gospodarcz (a tym samym zatrudnienie), pobudgaj
koniunktug w innych sektorach (np. w budownictwie, przéfeyrolnictwie). A zatem
jakakolwiek zmiana w poziomie koowego popytu, ktora wplynie na sektor
turystyczny (bezpedni obstug ruchu), wptynie take na dostawcow tego sektora,
nastpnie na ich dostawcow itd. Pobudeza oddziatywanie na gospodankoze w ten
spos6b zatacta coraz szersze &gi’. Tego rodzaju korZgi generuy np.
megawydarzenia. To olbrzymie imprezy (o charaktekzdturalnym, sportowym,

gospodarczym), organizowane naglskak przycagajace publiczné¢ z categcaswiata

" Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 r. Raporidawy, T. Grabiski, K. Borkowski, R. Seweryn, A.
Wilkonska, L. Mazanek, MOT, Krakéw 2011, http://www.biakow.pl/?sub_dok_id=19949.

8 Por. A. Niemczyk, R. Seweryhnaznik turystyczny w Polsce jako regionie zjednocz&ueppy (proba
pomiaru), op. cit.
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I wywierajace znaczny wptyw na gospodarknieodhcznie zwazane z mediami
ogoélngwiatowymi. Innymi stowy to imprezy, ktére cechujeizd liczba turystow,
obstuga mediéw, presti istotne wptywy ekonomiczne dla miejsca imprezyego
spotecznéci®. W stolicy Matopolski tego rodzaju wydarzeniaz jsic odbyty, inne z
kolei beda miaty miejsce. | tak w 2011 r. w ramach Prezydenagzego kraju w UE, w
Krakowie odbyto si szereg spotke w tym m.in. Europejskie Forum Jednolitego
Rynku SIMFO, Europejskie Forum Turystyki, czy Nief@alne Spotkanie Ministrow
ds. Rodziny i Rowngi Pici. Z kolei w 2012 r. w Polsce, jako jednym ze
wspotorganizatordw, odda sie Mistrzostwach Europy w Pitce Mpej. Co prawda
Krakéw nie jest gospodarzem przegi#iiccia, ale ledzie miejscem pobytowym dla
takich federacji pitkarskich jak: holenderska, atsfa i wiosk&”. W slad za pitkarzami
beda podazac ich fani, kibice, ktérzy rownie skorzystag z oferty miasta, wptywag
tym samym na jego gospodark

° Por. A. Niemczyk;The role of events in the promotion of cities aagions [w:] Theory of management
4. The Selected Problems for the Development Stuppdtanagement Knowledge Base, S. Hittmar,
Faculty of Management Science and Informatics, Ehsity of Zilina and Institute of management by
University of Zilina, Zilina 2011, s. 271-275.

10 http://sport.tvp.pl/pilka-nozna/droga-do-euro/galsikraina/aktualnosci/wielcy-chca-do-polski-
krakow-rozchwytywany/5585138; http://m.onet.pl/gp4800740,detal.html (11.2011).
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