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Nieodptatna pomoc prawna

2026-05-28

Krakéw zapewnia mieszkancom dostep do nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego w 32
punktach zlokalizowanych na terenie catego miasta. Pomoc udzielana jest stacjonarnie lub za posrednictwem
telefonu, w punktach nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
mediacji.

System darmowego poradnictwa na terenie Krakowa obejmuje:

e nieodptatng pomoc prawng
e nieodptatne poradnictwo obywatelskie
e nieodptatng mediacje

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie osoby o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub sgdowoadministracyjnym, lub

* wskazanie sposobu rozwigzania przedstawionego problemu prawnego, lub

e sporzadzenie projektu pisma w zakresie niezbednym do udzielenia pomocy z wytgczeniem pism
procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczagcym
sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie petnomocnika
z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sadowa.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

e dziatania dostosowanych do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na
niej obowigzkach oraz wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym w razie
potrzeby sporzadzenie wspdlnie z osobag uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji

e porady dla 0séb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

e poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajgcych

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji

e przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
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karnej

e przeprowadzenie mediacji

e udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

Z darmowej ustugi mediacji bedzie mogta skorzystac¢ kazda osoba fizyczna lub prawna (np. spétka,
instytucja, spétdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa) dazaca do polubownego rozwigzania sporu, ale pod
warunkiem, ze strong inicjujgcg skorzystanie z nieodptatnej mediacji jest osoba fizyczna, ktérej nie
sta¢ na komercyjng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktdérych:

¢ sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego;
e zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Osoby uprawnione

Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie lub nieodptatna mediacja
przystuguje osobie, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Osoba
uprawniona przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego lub nieodptatnej mediacji sktada pisemne oswiadczenie - w przypadku porady
udzielanej w punkcie lub ustne - w przypadku porady udzielanej telefonicznie , ze nie jest w stanie
ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu ostatniego roku. W przypadku porady
prawnej udzielanej telefonicznie, oSwiadczenie sktada sie ustnie.

Nieodptatna pomoc prawna skierowana do oséb prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg jest pomocg de minimis, a zatem podlega regulacjom przewidzianym w ustawie z dnia
30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej.

Wymagane dokumenty - pomoc de minimis

Przed udzieleniem nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej osoba prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg ubiegajgca sie o pomoc musi dostarczy¢ nizej wymienione dokumenty:

e wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis i zaswiadczenia o pomocy de minimis w
rolnictwie lub rybotéwstwie, jakie otrzymata w roku, w ktérym ubiega sie o pomoc oraz w ciggu
dwodch poprzedzajacych go lat podatkowych albo

e oSwiadczenia o wielkosci tej pomocy otrzymanej w tym okresie

e oSwiadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie (oSwiadczenie do pobrania -
ponizej).
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Organizacja i forma udzielania pomocy

Na terenie Krakowa funkcjonujg punkty, w ktérych dyzury sg o okreslonej specjalizacji. Specjalizacjg
jest wskazanie dziedziny prawa lub innej problematyki, ktérej dotyczy porada albo grupy oséb
uprawnionych do pomocy.

Porady udzielane sg stacjonarnie lub za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
(telefonicznie).

Zapisy:

e internet: zapisy za posrednictwem strony internetowej
e telefon: dzwonigc pod numer telefonu: 728 366 319 (rejestracja w godz. 8.00-16.00)

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub
nieodptatnej mediacji odbywa sie po uprzednim umdwieniu terminu wizyty za posrednictwem strony
internetowej lub pod wskazanym numerem telefonu.

Opinie o udzielonej pomocy

Osoby, ktére skorzystaty z porady mogg przekaza¢ anonimowg opinie o udzielonej nieodptatnej
pomocy prawnej lub poradnictwie obywatelskim w nastepujacy sposdb:

e pod numerem: 728 366 319

e mailowo na adres e-mail: bogdan.blaski@um.krakow.pl

e listownie na adres: Wydziat Polityki Spotecznej, Rownosci i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa, ul.
Dekerta 24, 30-703 Krakéw

Informacja dla oséb z niepetnosprawnosciami

Osobom zamieszkatym na terenie Krakowa, ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga
stawic¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, moze
by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie,
takze poza punktem albo za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w miejscu
zamieszkania. W celu skorzystania z takiej formy pomocy nalezy wypetni¢ ponizsze oSwiadczenie i
przesta¢ w formie papierowej na adres wskazany powyze;.

Lokalizacja 32 punktéw nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego

Dokumenty do pobrania:

1. OSwiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej



https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc
mailto:bogdan.blaski@um.krakow.pl
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/670840/karta
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/670840/karta
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/640180/karta
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/640180/karta
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2. Aktualny formularz pomoc de minimis

3. Wz6r oswiadczenia beneficjenta pomoc de minimis

4. Karta pomocy czes¢ B

5. Informacja Administratora o Przetwarzaniu Danych Osobowych



https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/640183/karta
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/640189/karta
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/640195/karta
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/640198/karta

