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Krakéw otrzymat kolejne wyréznienie bedace dowodem na to, ze stolica Matopolski ma doskonaty klimat do
lokowania i rozwoju biznesu. Chodzi o nagrode CEE Shared Services And Outsourcing Awards wreczona 5
lutego podczas prestizowej gali w Warszawie. Otrzymaty ja firmy, miasta i ludzie za wyjatkowe osiagniecia w
sektorze ustug dla biznesu. Krakéw zostat wyrdézniony w kategorii Najlepsze Miasto Roku - Polska.

W uroczystoéci wzieli udziat menedzerowie z 21 krajéw z Europy Srodkowo-Wschodniej, Europy
Zachodniej, Skandynawii, Stanéw Zjednoczonych i Indii. Jury docenito ugruntowang juz pozycje
Krakowa, a takze wspélne dziatania instytucji naukowych, okotobiznesowych oraz Miasta na rzecz
budowania przyjaznego klimatu dla inwestycji. Nie bez znaczenie jest rowniez fakt, iz zatrudnienie w
sektorze SSC/BPO wzrosto w Krakowie o 50 % w zaledwie 2 lata. Dla poréwnania, $rednia Swiatowa
wynosi okoto 11%.

Firmy dziatajgce w branzy nowoczesnych ustug coraz chetniej lokujg swoje siedziby pod Wawelem, a
te istniejgce dobrze czuja sie w stolicy Matopolski i wcigz rozwijajg swojg dziatalnos¢. W ciggu 2014
roku w krakowskim sektorze nowoczesnych ustug powstato ok. 6 tys. nowych miejsc pracy. Obecnie w
niemal 100 dziatajacych w Krakowie firmach zatrudnionych jest 38 tys. oséb. Z Krakowa Swiadczone
sg ustugi dla 94 krajéw w 36 jezykach. Roczna sumaryczna wartos¢ ekonomiczna tworzona przez
sektor w Krakowie to 4 655 min zt (zrédto: ASPIRE Market Survey 2014). Zlokalizowane w Krakowie
centra nowoczesnych ustug biznesowych rozwijaja sie nie tylko pod wzgledem liczby pracownikéw, ale
tez ztozonosci obstugiwanych proceséw.

Wedtug prognoz sektor outsourcingu nadal bedzie sie rozwijat. W 2015 r. przewiduje sie, ze
zatrudnienie w sektorze przekroczy liczbe ok. 40 tys. zatrudnionych, a szacuje sie, ze na poczatku
2016 r. bedzie to 45 tys. (zrédto: ASPIRE IT & Business Services Centres Timeline, 1993-2014).

Dodajmy, ze Krakéw utrzymat 9. miejsce w najnowszym rankingu Tholons , Top 100 Outsourcing
Destinations 2015" wsrdéd 100 najlepszych destynacji dla outsourcingu na Swiecie. Tym samym stolica
Matopolski pozostaje nieprzerwanie najlepszym miejscem w Europie dla lokowania tego typu
inwestycji.



