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Konferencja ASPIRE, czyli inspiracja do rozwoju

2015-05-21

Jak daleko mozemy udoskonali¢ jakos¢ ustug dostarczanych w Krakowie? Jak daleko poszerzymy liczbe
zatrudnionych? Jak daleko nam do zostania super-lokalizacja? - m.in. nad takimi pytaniami zastanawiaja sie
uczestnicy tegorocznej konferencji ASPIRE How Far Can We Go? - Jak daleko dotrzemy? Uroczysta
inauguracja wydarzenia odbyta sie wczoraj (20 maja) w ICE Krakéw. Konferencje otworzyt m.in. Prezydent
Krakowa Jacek Majchrowski.

- Sektor nowoczesnych ustug biznesowych staje sie coraz wazniejszym elementem krajobrazu
gospodarczego, spotecznego i kulturowego naszego miasta. | nie musze chyba méwic - zwtaszcza w
tym gronie - jak wazne w tym kontekscie sa dla nas doroczne spotkania ASPIRE. Nowoczesne ustugi
dla biznesu - Panstwa dziatalnos¢, wywierajg ogromny, niesamowity wrecz wptyw na zycie i wizerunek
Krakowa. Dzieki Pahstwa aktywnosci nasze miasto dotgczyto do grona najlepszych europejskich
lokalizacji biznesowych, a obecnie - coraz mocniej przycigga zaawansowane technologie, podmioty
specjalizujgce sie w badaniach i rozwoju - wszelkie innowacje - powiedziat Jacek Majchrowski podczas
uroczystej inauguracji konferencji.

Program ASPIRE to cztery Swiatowej klasy wydarzenia. Wczoraj (20 maja) odbyty sie ASPIRE 4 KIDS,
czyli popotudnie nauki i zabawy pod skrzydtami Uniwersytetu Dzieci dla uczniéw szkét podstawowych
z regionu, oraz ASPIRE 4 ALL - wielokrotnie doceniane wydarzenie dla wyrdzniajgcych sie mtodych
ludzi tworzacych branze IT oraz zaawansowanych ustug biznesowych. Wieczér inspirujgcych
wystagpien, zaskakujgcych faktéw i poruszajgcych historii.

Dzis (21 maja) rozpoczeto sie wydarzenie ACTING LOCAL - szczyt branzowy, gtos sektora
outsourcingu, ustug biznesowych i IT w sprawie wyzwan i szans pojawiajgcych sie na horyzoncie.
Dzien wypetniony prezentacjami, panelami dyskusyjnymi i warsztatami, na ktérych uczestnicy
konferencji zastanawiajg sie m.in. nad pytaniami dotyczacymi biznesowych aspiracji Krakowa:

Jak daleko poszerzymy liczbe zatrudnionych?

Potowa wszystkich centréw w Krakowie powstata w ciggu ostatnich pieciu lat. Jesli utrzymamy tempo
wzrostu na podobnym poziomie, mozna szacowac ze w okolicach 2020 roku nasz sektor bedzie
zatrudniat 90, 000 osd6b, a w 2025 ta liczba moze przekroczy¢ 200, 000. Jak zdobywac
wykwalifikowanych pracownikéw, zeby dotrzymac kroku fali dynamicznego rozwoju?

Jak daleko mozemy udoskonali¢ jakos¢ ustug dostarczanych w Krakowie?

W ciggu 21 lat, ktére minety od otwarcia pierwszego centrum ustug biznesowych w Krakowie, branza
zmienita sie nie do poznania. Profil proceséw wykonywanych w naszych centrach nieustannie sie
zmienia. Najbardziej bazowe zadania i ustugi przejmowane sg przez inne miasta, podczas gdy coraz
bardziej skomplikowane i cenniejsze procesy, jak cho¢by R&D (Badania i Rozwdj) przenoszone sg do
Krakowa. Jak utrzymac¢ ten kierunek rozwoju?
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Jak daleko nam do zostania super-lokalizacja?

Czy Krakéw dotaczy do grona “inteligentnych” miast? “Smart cities” na catym swiecie wyrézniaja sie
ekosystemem, ktéry przycigga najbardziej utalentowanych i wspiera rozwéj innowacji. Jak
przeksztatci¢ Krakdw w miejsce gdzie rodzg sie pomysty i wzrastajg miedzynarodowe biznesy?

Czwartym wydarzeniem konferencji jest dwudniowy wernisaz INSIDE OUT, czyli portrety sektora i jego
wptywu na krajobraz Krakowa - takze ten intelektualny.

ASPIRE - Stowarzyszenie IT i Business Process Services jest najwiekszg tego typu organizacjg w Polsce
- zrzesza ponad 130 podmiotéw. Doroczna konferencja ASPIRE - Stowarzyszenia IT i Business Process
Services organizowana jest po raz piaty. Jest ona najwiekszym spotkaniem przedstawicieli sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu w Krakowie. To wydarzenie Swiata outsourcingu gromadzi corocznie
ok. 250 delegatdéw, przedstawicieli miast, instytucji sektora publicznego, firm HR, branzy real estate i
deweloperéw, konsultantéw, ale przede wszystkim sektor Outsourcingu Proceséw Biznesowych (BPO) i
Centra Ustug Wspdlnych (SSC) z kraju jak i z zagranicy.

Patronat nad wydarzeniem sprawuja Jacek Majchrowski, Prezydent Miasta Krakowa, Jerzy Miller -
wojewoda matopolski oraz Marek Sowa, marszatek woj. matopolskiego.

Szczegdbtowe informacje o konferencji znajdujg sie na stronie: http://www.2015.actinglocal.org.pl/.
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