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Urzad przyjazny dla mieszkancow

2015-06-09

W marcu 2015 r. audytorzy Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji S.A. prowadzili audyt w Urzedzie Miasta
Krakowa. Wczoraj na rece Prezydenta Krakowa Jacka Majchrowskiego przekazane zostaty dwa certyfikaty ISO
9001 i ISO 27001 - pierwszy dotyczy systemu zarzadzania jakoscia, drugi: zarzadzania bezpieczenstwem
informacji. Jakie jest ich znaczenie? Rozmawiamy z Pania Anna Wyroba, Wiceprezes Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji S.A. w Warszawie.

- Czy certyfikowanie tak duzej instytucji, jak Urzad Miasta Krakowa, byto dla PCBC S.A.
duzym wyzwaniem?

- Byto zaszczytem, natomiast kazdy klient traktowany jest przez nas bardzo powaznie i stanowi
wyzwanie. W naszym portfolio jest sporo podmiotéw administracji publicznej, w tym samorzadowej,
np. Urzad Miasta Koszalina, Szczecina, Kielc, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego,
Wojewddztwa Matopolskiego, jak réwniez ministerstwa: zdrowia, spraw zagranicznych wraz z polskimi
placowkami dyplomatycznymi, gospodarki, Kancelaria Premiera Rady Ministrow, urzedy centralne,
jednostki stuzby zdrowia. Mamy wiec doswiadczenie w certyfikowaniu zaréwno matych jak i duzych
instytucji, z dziedziny biznesu i Swiadczacych ustugi, ale za kazdym razem stajemy przed wyzwaniem i
zalezy nam, aby audyt przeprowadzi¢ szybko, sprawnie i bez zaktdcenia pracy urzedu i zgodnie z
wymaganiami norm ISO. Tak tez byto w Urzedzie Miasta Krakowa.

- Na czym polegato Panstwa zadanie i jakie korzysci takie certyfikaty przyniosa
mieszkancom Krakowa?

- Sprawdzalismy najistotniejsze procesy z punktu widzenia klienta indywidualnego i instytucjonalnego
takie jak np.: zarzadzanie projektami, wieloletnie i roczne planowanie finansowe, wydawanie decyzji
administracyjnych, komunikacja z otoczeniem, polityka bezpieczehstwa informacji, skargi, wnioski,
interpelacje, strategiczny rozwéj miasta i monitorowanie realizacji celéw strategicznych, zarzgdzanie
rozwojem i ocena pracownika, a w tym kontekscie - szybkos¢ dziatania urzedu, terminowos¢,
obiektywnos¢, uprzejmosé, merytoryczne przygotowanie pracownikéw, znajomosc¢ i przestrzeganie
przez nich prawa. Audyt potwierdzit, ze pracownicy Magistratu sa bardzo dobrze przygotowani do
swojej pracy, caty czas sie doskonalg, a klienci moga liczy¢ na pomoc z ich strony.

Duze wrazenie zrobit na audytorach np. fakt, ze UMK czesto korzystat ze sSrodkdéw finansowych
zewnetrznych w procesie szkolenia i doszkalania pracownikéw oraz na szybki przeptyw informacji do
mieszkahcoéw dzieki narzedziom elektronicznym. Rewelacyjnie zostaty wdrozone i sg prowadzone
narzedzia zarzgdcze, ktére monitorujg procesy na kazdym etapie realizacji we wszystkich obszarach
pracy Urzedu. Pozwala to na biezacy nadzér, monitoring i reagowanie na wystgpienie potencjalnego
ryzyka w realizowanych procesach przez kadre zarzadzajaca i najwyzsze kierownictwo Urzedu.

Na uwage zastuguje fakt, ze UMK we wtasnym zakresie, kazdego roku, poddaje sie badaniu opinii
mieszkahcéw, ktére zlecane jest profesjonalnej, zewnetrznej firmie. | te badania tez potwierdzaja, ze
Urzad coraz bardziej otwiera sie na ich potrzeby.

Warto jeszcze dodacd, ze inne urzedy w kraju, biorg przyktad z Krakowa i czesto styszymy podczas
naszych audytéw, ze rozwigzania zarzadcze stosowane w ich organizacji, zostaty podpatrzone wtasnie
w stolicy Matopolski. Oczywiscie UMK réwniez potrafi korzystac¢ z dobrych rozwigzan innych
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organizacji i jest otwarty na szeroko rozumiang wspétprace i wymiane doswiadczen.

- Z jakich metod korzystali audytorzy?

- Instytucje, organizacje poddajgce sie procesowi certyfikacji zgtaszajg sie do nas dobrowolnie i w
trakcie procesu certyfikacji juz u klienta na miejscu wykazujg sie dowodami, wymaganymi wedtug
standarddéw zapisanych w normach ISO. Nie korzystamy wiec z takich metod jak na przyktad
~tajemniczy klient". Normy ISO to standardy miedzynarodowe i nie pozwalajg na dowolne
interpretacje czy techniki pracy.

- Certyfikaty, ktdore zdobyt teraz Krakow, sa honorowane takze zagranica?

- Tak. Przypomne tylko, ze Polskie Centrum Badan i Certyfikacji, jako jedyna jednostka certyfikujgca w
kraju, nalezy do Miedzynarodowej Sieci Jednostek Certyfikujacych IQNet, ktéra skupia w sumie
jednostki certyfikujgce z 34 krajéw swiata i w tylu krajach na Swiecie uznawane sg z wzajemnoscia
wydane certyfikaty. Na arenie miedzynarodowej i nie tylko, oznacza to, ze Urzad Miasta Krakowa jest
wiarygodnym partnerem i potencjalny inwestor moze z petnym spokojem zabiegac o inwestowanie
tutaj. Na koniec pozostaje mi wiec tylko pogratulowac i zyczy¢ Krakowowi dalszych sukceséw!



