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Nowa jakosc¢ obstugi w Wodociagach Krakowskich
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Szybko, wygodnie, bezpiecznie, tak najkrocej mozna okresli¢ nowa ustuge uruchomiona przez Wodociagi
Krakowskie. e-BOK, bo o nim mowa, sprawia, ze klienci moga zatatwia¢ niemal wszystkie sprawy zwigzane z
umowa o dostarczanie wody i odbiorem sciekéw bez wychodzenia z domu.

Jubileusz 115-lecia Wodociggéw Krakowskich to najlepszy moment na uruchomienie ustugi e-BOK. W
jednym dniu podkreslone zostato dtugoletnie dziatanie spotki i jej nowoczesnos¢ oraz ciggte dazenie
do podnoszenia jakosci swoich ustug.

Czym jest e-BOK? To elektroniczne Biuro Obstugi Klienta. Kazdy z odbiorcéw ustug Wodociggéw
Krakowskich moze sie zarejestrowac i otrzymac dostep do swojego indywidualnego konta klienta.
Wszystkie operacje prowadzone na tym koncie odbywajg sie w systemie informatycznym Wodociggéw
Krakowskich, dziatajgcym przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Korzysci ptyngce z
zarejestrowania sie na e-BOKu sg bardzo wymierne, choc¢by staty wglad do historii zuzycia wody,
mozliwosc¢ przegladania faktur i sald rozliczeh za okresy poprzednie i biezgce. Odbiorca ustug
Wodociggéw Krakowskich posiadajgcy swoje konto na e-BOKu moze tg drogg nie tylko przesytac
odczyty wodomierza i regulowac naleznosci na dostarczong wode i odebrane Scieki, ale tez zgtasza¢
whnioski, przedtuza¢ umowy, zmienia¢ dane i to wszystko bez wychodzenia z domu.

W jaki sposdéb mozna zalogowac sie i korzystac z ustugi e-BOK? Wystarczy wyjs¢ na strone
www.wodociagi.krakow.pl, po ukazaniu sie strony startowej prosze odszukac¢ po prawej stronie
ekranu zaktadke , e-BOK", klikng¢ w pole ,rejestracja” i nastepnie postepowac zgodnie z instrukcjami.

Zalogowanie sie i korzystanie z ustugi e-BOK jest catkowicie bezptatne.

Zapraszamy wszystkich odbiorcéw ustug Wodociggdéw Krakowskich do skorzystania z nowej oferty.
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