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Nie lubisz czekad¢ w kolejkach i traci¢ czasu na zbedne formalnosci? Chcesz by¢ obstuzony szybko i
kompetentnie? Wypetnij ankiete. Twoje uwagi pomoga nam w zorganizowaniu lepszej pracy wydziatow UMK.

Nasza ankieta ma na celu sprawdzenie satysfakcji obstugiwanych klientéw. Badanie jest anonimowe,
pytania krétkie, a udzielone odpowiedzi poprawig prace wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa.

Tutaj wypetnisz ankiete

Urzad Miasta Krakowa we wspétpracy z firmg Lokalne Badania Spoteczne prowadzi prace nad analiza
jakosci obstugi klienta UMK. Zasadniczym celem jest okreslenie mocnych i stabych stron Urzedu,
zauwazanych przez Panstwa trudnosci i pozadanych zmian

w sposobie pracy UMK. Na podstawie wynikéw pomiaru dokonywanego w wybranych komérkach
organizacyjnych UMK, ktére w zajmujg sie na szeroka skale obstuga klientéw zewnetrznych,
podejmowane sg dziatania na rzecz podniesienia jakosci obstugi w UMK.

Badanie satysfakcji klientéw prowadzone jest w Urzedzie Miasta Krakowa nieprzerwanie od roku 2006
i dotychczas odbywato sie wytacznie w formie indywidualnych wywiaddéw kwestionariuszowych,
przeprowadzanych z klientami zatatwiajacymi sprawe w dniu badania. Poniewaz czes$¢ klientéw
zatatwia sprawy elektronicznie, dotychczasowe tradycyjne badania ankietowe poszerzono o badanie
w formie internetowej. Ankietg elektroniczng objeto te same komaérki organizacyjne, ktére uczestnicza
w badaniu papierowym.

Uwaga! Aby przejs¢ dalej, nalezy udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone na danej
stronie.
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