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Jerzy Gramatyka, Miejski Rzecznik Konsumentów w Krakowie, został wyróżniony przez Prezesa UOKiK
wyróżnieniem „Za zasługi na rzecz ochrony konsumentów”.

15 marca obchodzony jest Światowy Dzień Konsumenta. Tego dnia, w 1962 r. John F. Kennedy
sformułował cztery podstawowe prawa konsumentów. Są to prawa do: informacji, wyboru,
bezpieczeństwa i reprezentacji. W Polsce rzecznicy konsumentów funkcjonują od 1 stycznia 1999 r. W
tym roku, z okazji jubileuszu 20-lecia powołania tej funkcji, wyróżnionych zostało 30 rzeczników
konsumentów z całej Polski.

– W ciągu 10 ostatnich lat rzecznicy konsumentów udzielili 4,5 mln porad. Jeżeli porównamy to do
liczby mieszkańców Polski, to okazuje się, że co ósmy Polak skorzystał z porady rzecznika. Mamy
prawo do bezpłatnej pomocy prawnej już od ponad 20 lat – powiedział Marek Niechciał, prezes Urzędu
Ochrony Konkurencji i Konsumentów.

 


