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Krakow blisko mieszkancow
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Partycypacja, dialog i wspétdecydowanie - to priorytety, za ktérymi Krakéw podaza, tworzac i realizujac
miejskie polityki w poszczegdlnych dziedzinach. Z jakich nowych narzedzi moga korzystac¢ krakowianie i
krakowianki, aby wyrazi¢ opinie, zgtosi¢ problem, domagac sie zmian? W jaki sposéb udoskonalane sa
pozostate formy zaangazowania mieszkancow, jak na przykiad konsultacje spoteczne?

- Krakowianie i krakowianki powinni by¢ wtgczani w procesy decyzyjne zapadajgce w miescie w
mozliwie najszerszym zakresie, bo to oni najlepiej rozumiejg specyfike swojego sgsiedztwa i znajg
jego bolgczki. Aby to mogto zadziataé, potrzebne sg zmiany i konkretne narzedzia, dzieki ktérym
wspoétdecydowanie o miescie bedzie tatwiejsze i dostepne dla kazdego - podkresla prezydent
Aleksander Miszalski.

Symbolem, ktéry stat sie praktyka, a dobrze opisuje wzmocnienie komunikacji na linii miasto -
mieszkancy, jest tawka Dialogu, czyli otwarte spotkania mieszkancéw z prezydentem, wtadzami
miasta i urzednikami, organizowane w poszczegdlnych dzielnicach. Ten projekt doczekat sie juz
dwunastu odston (Bronowice Wielkie, Opatkowice, Sidzina, Grzegdrzki, Wzgdérza Krzestawickie,
Biezanéw, Ptaszéw, Czyzyny, Podgdérze Duchackie, Zwierzyniec, Biehczyce, Kliny), a o jego
pozytywnym przyjeciu swiadczg wyrazane przez mieszkancéw oczekiwania dotyczace kontynuacji w
postaci kolejnej rundy.

Postulaty, ktére padajg w czasie tawek Dialogu - kazdy moze zabrac¢ gtos, zadac¢ pytanie lub
przedstawic¢ problem, z ktérym boryka sie na co dzieh - sg nastepnie analizowane przez miejskie
wydziaty i jednostki. Relacje z tych spotkanh oraz odpowiedzi na pytania i problemy publikowane sa na
stronie: krakow.pl w zaktadce ,,Dzielnice”. O podejmowanych inicjatywach i najwazniejszych
dziataniach prezydent Aleksander Miszalski informuje na biezgco réwniez poprzez swoje social media.
Odpowiada takze na pojawiajgce sie w sieci pytania czy krytyke.

tawka Dialogu nie jest jedynym pomystem na tworzenie miasta bardziej obywatelskiego, opartego na
dialogu, partycypacji i wspotpracy z mieszkahcami. Intensyfikacja dziatan w tym obszarze to jedno z
zadah postawionych przed powotanym 1 stycznia Wydziatem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu
Obywatelskiego.

Nowa magistracka komérka odpowiada m.in. za projektowanie rozwigzan sprzyjajacych szerszemu
wigczeniu mieszkahcdédw w procesy partycypacyjne i rézne formy dialogu. A w tym obszarze wiele
zalezy od skutecznosci miejskich kampanii informacyjnych - dlatego Krakéw bedzie czesciej niz dotad
wykorzystywa¢ mobilne punkty konsultacyjne, z kolei w mediach miejskich, na elektronicznych
ekranach AMS oraz na planszach w BUS TV znajdziemy przystepne informacje o réznych formach
zaangazowania sie w proces konsultacyjny (ankiety, spotkania, warsztaty, spacery badawcze).
Zachety beda réwniez kierowane za pomocg komunikacji bezposredniej (SMS) i z wykorzystaniem
geotargetowania (informacje celowane do lokalnej spotecznosci).

To nie wszystko - planowana nowelizacja uchwaty o konsultacjach spotecznych otworzy nowe


http://krakow.pl
http://www.krakow.pl/dzielnice/285416,artykul,otwarte-spotkania-z-prezydentem.html
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mozliwosci aktywnego udziatu mieszkancéw we wspétdecydowaniu o sprawach lokalnych,
dotyczacych dzielnicy, sgsiedztwa czy osiedla. Krakéw zamierza bowiem umozliwi¢ przeprowadzanie
referendow dzielnicowych (z ograniczeniem do jednego w roku w danej dzielnicy) oraz
uzupetniajacych je tzw. matych konsultacji. Procesy te obstuzy nowoczesna technologia, tj.
sprawdzona w innych miastach platforma do partycypacji obywatelskiej Dedicim, ktéra w przysztosci
ma by¢ zintegrowana z aplikacjg mKrakow.

Dazenie do wzmocnienia partycypacji na szczeblu najmniejszych wspdélnot bytoby niepetne bez
zagwarantowania dzielnicom srodkoéw finansowych w wysokosci umozliwiajgcej realizacje
pomystéw i oczekiwan mieszkancéw. Poczynajgc od budzetu na rok 2025, miasto podjeto wazne
wieloletnie zobowigzanie - decyzjg prezydenta srodki wydzielone do dyspozycji dzielnic podwyzszono
do kwoty 84 min 226 tys. zt (wzrost o 15 mln zt w stosunku do roku 2024). W ten sposdb zaczeta sie
realizacja planu, ktéry zaktada, ze w latach 2025-2029 srodki kierowane do budzetéw dzielnic
wzrosng dwukrotnie.

Ostatni rok przynidst zreszta na polu partycypacji spotecznej kilka rekordéw:

e 1152 projekty zgtoszone w Budzecie Obywatelskim Miasta Krakowa i najwieksza w historii pule
pieniedzy do podziatu, bo az 51 min zt

e ponad 60 szkét ponadpodstawowych uczestniczagcych w Szkolnym Budzecie Obywatelskim i 348
zgtoszonych projektéw

e okoto 20 tys. wnioskéw do Planu Ogdlnego - tak licznie mieszkancy odpowiedzieli na kampanie
informacyjna i przedtuzenie terminu sktadania uwag.

Nowy Wydziat Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego przejat réwniez zadanie prowadzenia
Krakowskiego Centrum Kontaktu - dobrze juz znanej mieszkancom infolinii, pod ktérg mozna nie
tylko uzyskac¢ wskazéwki dotyczace zatatwiania spraw urzedowych, ale takze zgtaszac¢ problemy i
pomysty na usprawnienie funkcjonowania miasta. W ostatnim roku za posrednictwem konsultantéw
KCK udato sie rozwigzac ponad 7,3 tys. spraw oraz zrealizowac¢ 736 pomystéw, ktére zgtosili
mieszkancy.

Z przekonania, ze zasoby danych o miescie powinny stuzy¢ nie tylko urzednikom, ale by¢ Zrédtem
wiedzy szeroko dostepnym dla mieszkahcéw i mieszkanek, powstat i rozwijany jest portal
otwartedane.um.krakow.pl. Na biezgco uzupetniany i aktualizowany serwis umozliwia
uzytkownikom dotarcie do informacji sektora publicznego, w tym raportéw i opracowah na temat
rozwoju miasta.

- Jednym z priorytetéw nowoczesnej metropolii jest dostepnos¢ ustug cyfrowych. To wazne, by
wiekszos¢ spraw urzedowych krakowianie i krakowianki mogli zatatwi¢ elektronicznie, bez
koniecznosci wizyty w urzedzie. Narzedziem umozliwiajgcym skoncetrowanie ustug miejskich w
jednym miejscu jest aplikacja mKrakow, ktérej pierwsza wersja jest juz dostepna do pobrania -
moéwi prezydent Aleksander Miszalski.

W obecnej formie aplikacja oferuje dostep m.in. do harmonogramu wywozu odpadéw, rozktadu
komunikacji miejskiej i mapy obiektdw sportowych. Po zalogowaniu mozna korzystac takze z
uprawnien przystugujacym posiadaczom Karty Krakowskiej i Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+.
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Aplikacja bedzie na biezgco rozbudowywana, by poszerzy¢ katalog miejskich ustug dostepnych online
- bedzie to m.in. wynajecie roweru miejskiego, zakup biletéw do instytucji kultury, udziat w
konsultacjach spotecznych i w budzecie obywatelskim. Dzieki temu mieszkancy zyskujg tatwiejszy,
bardziej intuicyjny i scentralizowany dostep do zasobéw miejskich, co znaczaco podniesie jakos¢
korzystania z oferowanych przez miasto udogodnieh.



