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Podsumowanie roku 2025 w krakowskiej turystyce
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Rok 2025 byt dla Krakowa kolejnym waznym etapem w rozwoju zréwnowazonej turystyki, taczacej wysoka
atrakcyjnos¢ miasta z odpowiedzialnym zarzadzaniem ruchem turystycznym. Turystyka byta w 2025 roku
traktowana jako integralny element polityki miejskiej - powiazany z jakoscia zycia mieszkancéw, ochrona
dziedzictwa kulturowego, klimatem, mobilnoscia oraz rozwojem gospodarczym.

Realizowane dziatania koncentrowaty sie na dalszym wdrazaniu podejscia opartego na danych,
badaniach i dialogu z interesariuszami. Szczegdlng wage przywigzywano do zrbwnowazonego
rozwoju, rozproszenia ruchu turystycznego poprzez tworzenie nowych produktéw oraz wzmacniania
odpowiedzialnych postaw zaréwno po stronie odwiedzajacych, jak i branzy turystycznej. Krakéw
aktywnie uczestniczyt réwniez w miedzynarodowej wymianie doswiadczen, wykorzystujgc swoja
pozycje miasta historycznego do inicjowania i wspéttworzenia debaty o przysztosci turystyki miejskiej
w Europie.

Ruch turystyczny i jego struktura

W 2025 roku Krakéw utrzymat wysokag dynamike ruchu turystycznego. W wysokim sezonie do
Krakowa przyjechato okoto 3 min odwiedzajgcych krajowych oraz blisko 700 tys. gosci zagranicznych.
Przeprowadzona na podstawie danych mobilnych analiza potwierdza stabilny wzrost zainteresowania
Krakowem. Coraz wyrazniej widoczna byta tendencja do bardziej rwnomiernego rozktadu wizyt w
ciggu roku, co jest jednym z celéw zrébwnowazonego zarzgdzania turystyka w miescie. W strukturze
przyjazdéw zagranicznych dominowali turysci z Niemiec, Wielkiej Brytanii oraz Stanéw
Zjednoczonych. Jednoczesnie zauwazalny byt wzrost liczby gosci z Czech, Stowacji, Izraela oraz krajow
Zatoki Perskiej, w tym Zjednoczonych Emiratéw Arabskich.

Badania i zarzadzanie oparte na danych

Rok 2025 przynidst dalszy rozwdéj systematycznych badan nad ruchem turystycznym oraz analiz jego
wptywu na funkcjonowanie miasta. Krakdw wykorzystywat tradycyjne badania ankietowe oraz
pozyskiwat dane z aplikacji mobilnych i kart ptatniczych - zostang one wykorzystane do opracowania
szczegdtowych informacji o ruchu turystycznym za 2025 rok.

Istothnym elementem badah byty rozpoczete w grudniu 2025 r. analizy relacji mieszkancéw z
turystyka, prowadzone m.in. w oparciu o Indeks Irytacji Doxeya. Realizowano takze badania nad
stanem gospodarki nocy w Krakowie, bedgce wstepem do dalszych, pogtebionych analiz nad tym
aspektem zyciem miasta. We wspétpracy z Matopolska Organizacjg Turystyczng prowadzono badania,
ktérych celem jest okreslenie znaczenia ekonomicznego turystyki i branzy spotkan dla gospodarki
Krakowa. Wyniki badah poznamy w 2026 r., a ptynaca z nich wiedza wspiera¢ bedzie podejmowanie
decyzji strategicznych w obszarze turystyki.
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Zréwnowazony rozwoj i GDS Index

Jednym z najwazniejszych osiggnie¢ 2025 roku byt znaczacy awans Krakowa w Global Destination
Sustainability Index (GDS Index). GDS Index to miedzynarodowy ranking, ktéry poréwnuje miasta pod
wzgledem zréwnowazonego rozwoju. Ocena opiera sie na okoto 70 kryteriach obejmujgcych m.in.
dziatania srodowiskowe miasta, kwestie spoteczne, zaangazowanie lokalnych dostawcéw oraz sposéb
zarzgdzania destynacjg turystyczng. Miasto osiggneto wynik 62,2 proc., poprawiajgc swoj rezultat o
12,9 punktu procentowego i awansujgc z 72. na 53. miejsce wsrod 81 ocenianych destynacji z catego
Swiata. Krakéw znalazt sie na 2 miejscu w kategorii ,,Most Improved Destinations”, co potwierdza
skutecznos¢ konsekwentnie realizowanej polityki zréwnowazonego rozwoju.

Ranking GDS Index w 2025 roku pozwolit na poréwnanie Krakowa do innych miast, wskazujac
zaréwno osiggniecia, jak i obszary wymagajgce dalszych dziatah. Najwieksze postepy odnotowano w
obszarach wspétpracy z lokalng branzg turystyczng, dziatah spotecznych oraz srodowiskowych.
Wozrosta liczba certyfikowanych obiektéw noclegowych, poprawita sie dostepnos¢ przestrzeni
miejskiej, a kwestie zwigzane z odpowiedzialnym zarzagdzaniem najmem krétkoterminowym oraz
ochrong klimatu zostaty silniej powigzane z dokumentami strategicznymi miasta.

Respect Krakéw - odpowiedzialna turystyka w praktyce

Od kilku lat Krakéw realizuje program Respect Krakéw, ktérego celem jest zachecenie turystéw do
odkrywania bogactwa miasta przy jednoczesnym poszanowaniu potrzeb mieszkahcéw. W 2025 roku
program przyjat nowa, rozszerzong formute. Kampania internetowa, prowadzona w jezyku polskim i
angielskim, byta obecna w najwazniejszych social mediach, docierajgc do gosci krajowych i
zagranicznych oraz mieszkanhcéw.

Réwnolegle prowadzono intensywng kampanie outdoorowg. Poza standardowymi nosnikami, takimi
jak Bus TV, automaty Krakowskiej Karty Miejskiej i citylighty, pojawity sie réwniez reklamy na
autobusach, na oparciach siedzeh w tramwajach oraz na Dworcu Gtéwnym PKP. Hasta kampanii byty
widoczne takze w hali odbioru bagazu lotniska, a ulotki informacyjne trafity na przystanki MPK.
Waznym elementem kampanii byta dystrybucja materiatéw w obiektach najmu krétkoterminowego,
gdzie turysci mogli zauwazy¢ plakaty i ulotki pod szyldem Respect Krakéw. Do akcji wtgczyli sie takze
lokalni przedsiebiorcy i mieszkancy, aktywnie rozpowszechniajgc materiaty i promujac zasady
odpowiedzialnego korzystania z miasta.

Ambasadorami programu byli City Helpers, ktdérzy w sezonie letnim, od potowy czerwca do potowy
wrzesnia, patrolowali Stare Miasto, Kazimierz oraz Bulwary Wislane. Helpersi byli obecni na ulicach
miasta codziennie w godzinach 18.00-1.00, a w weekendy nawet do 2.00. Pomagali odwiedzajgcym,
reagowali na niewtasciwe zachowania, prowadzili pomiary hatasu, a takze przeprowadzali obserwacje
wsrdd turystow i mieszkahcéw. Dziatania te dostarczaty danych niezbednych do diagnozy
funkcjonowania miasta po zmroku i planowania kolejnych krokéw w obszarze gospodarki nocy.

Od ponad roku w Krakowie obowigzki sprawuje Burmistrz Nocny, ktérego zadaniem jest réwnowazenie
intereséw mieszkancéw, przedsiebiorcéw i turystéw. W sezonie 2025 uczestniczyt on w nocnych
patrolach z City Helpersami, obserwujgc sytuacje w terenie i rozmawiajac z interesariuszami. Wraz z
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Komisjg Zrownowazonej Gospodarki Nocy, Burmistrz Nocny aktywnie angazuje sie w tematyke
turystyki nocnej, bezpieczehstwa i porzgdku, przedsiebiorczosci, kultury i transportu. W swojej pracy
wspiera dziatania operacyjne, a prowadzac negocjacje prébuje pogodzi¢ potrzeby réznych grup, co
stanowi wazny element w budowie zrbwnowazonej przysztosci miasta. Burmistrz Nocny skupit sie na
tym, aby witasciciele dbali o czystos¢ i ograniczenie hatasu, m.in. poprzez zaproponowanie dobrych
praktyk dla gastronomii, a takze angazowat sie w negocjacje z sektorem rozrywkowym. Wraz z
cztonkami Komisji oraz organizatorami pub crawl wypracowano zasady, ktére majg ograniczy¢
ucigzliwosci dla mieszkahcow.

Miasta Historyczne 3.0 - miedzynarodowa wspotpraca

W kwietniu 2025 roku Krakéw byt gospodarzem IV edycji miedzynarodowej konferencji Miasta
Historyczne 3.0, poswieconej zréwnowazonej



