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Wywiad Zastepcy Prezydenta Krakowa ds. Rozwoju Miasta - Elzbiety Koterby dla ,,Pulsu Biznesu”

Jakiego rodzaju centra outsourcingowe wystepuja w Panstwa miescie?

W Krakowie w branzy outsourcingu i centréw ustug wspdlnych dziata okoto 50 firm. Sg to
miedzy innymi tak znane marki swiatowe jak Capgemini, Shell, Philip Morris, Hitachi, UBS i
Electrolux, Capita Group czy Heineken i CISCO ktdre ostatnio podjety decyzje o lokalizacji
swoich centréw w Krakowie. Oferujg one przede wszystkim obstuge proceséw biznesowych,
czyli ksiegowosc i rachunkowos¢, HR, business analytics. Krakéw jest takze waznym osrodkiem
zwigzanym z branzg technologiczng, czyli lokowane sg tu centra IT oraz R&D. Mozna tu
wymienic takich potentatéw jak: Motorola, IBM, Delphi, Elettric 80, Google czy Mitsubishi.

Jakiego typu ustugi sSwiadcza?

Krakow jest postrzegany jako stolica ustug IT i finance & accouting. Jednakze w rzeczywistosci
typ ustug swiadczonych przez firmy outsourcingowe zlokalizowane w Krakowie jest prosta
ekstrapolacjg kwalifikacji i kompetencji dostepnych na naszym rynku pracy. Jako, ze Krakdw jest
siedzibg 23 wyzszych uczelni, kazde z centrow ma praktycznie petng swobode w wyborze
charakteru swojej oferty. Naszym niepodwazalnym atutem w walce o nowych inwestoréw sg
zasoby intelektualne. Co roku mury uczelni opuszcza ok. 50 tys. absolwentéw. Ci mtodzi,
utalentowani, swietnie wyksztatcenie ludzi to jeden z najwiekszych kapitatow miasta i
jednoczesnie jeden z najsilniejszych magnesow dla firm dziatajgcych w sektorze nowoczesnych
technologii. Intencjg wtadz Miasta jest budowanie, w oparciu o kapitat ludzki i naukowy
Krakowa, warunkdw, ktére umoZzliwig osadzanie sie w Krakowie centréw swiadczgcych
zaawansowane ustugi dla biznesu, co jest zgodne z swiatowymi trendami rozwoju sektora.

Czy w dziedzinie outsourcingu zauwazaja Panstwo rozwdéj? Czy miasto wspiera te
branze?

O rozwoju danego sektora swiadczy m.in. systematyczny wzrost zatrudnienia, ktérego
krakowskiemu outsourcingowi odmodwic¢ nie mozna. Obecnie centra zatrudniajg ok. 19 000 oséb
-dla poréwnania w 2008 roku zatrudniaty ok. 12 000. Z tego juz bezposrednio wynika, ze
Krakow wraz ze swoim zapleczem akademickim i naukowym jest miejscem niezwykle
atrakcyjnym dla inwestoréw z branzy outsourcingowej. Fakt ten potwierdzajg miedzynarodowe
rankingi i raporty (Global Services&Tholons oraz UNCTAD).

Jako Miasto nie mozemy, a nawet nie chcemy wspierac jedynie wybranych pojedynczych branz.
Rynek to system naczyn potgczonych i w ten wtasnie sposdb staramy sie ksztattowac
zréwnowazony rozwdj gospodarczy Krakowa. Niemniej jednak biorgc pod uwage znaczenie tego
sektora dla rozwoju Miasta, wdrozony zostat projekt pod nazwg , bilans kompetencji” dla branz
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BPO i IT. Bedzie to znakomity poczatek wypracowania prostej i czytelnej sciezki pomiedzy
firmami a dostarczajgcymi im pracownikdow uczelniami wyzszymi a to jest najlepsza gwarancjg
rozwoju branzy w Krakowie.

Jak widza Panstwo przysztos¢ rozwoju sektora ustug outsourcingowych w Panstwa
miescie / w Polsce?

Pomimo kryzysu, istniejgce w Krakowie firmy rozszerzajg swojg dziatalnosc, a kolejne centra
outsourcingowe lokalizujg swoje siedziby pod Wawelem. Patrzgc jednak perspektywicznie,
dziatania miasta nakierowane sq na wsparcie w szczegdélny sposob branz innowacyjnych, czyli
IT oraz R&D. Krakdw aktywnie wspdtpracuje z krakowskimi uczelniami wyzszymi, bedac niejako
posrednikiem pomiedzy inwestorami a srodowiskiem akademickim i naukowym. Krakowska
Rada Konsultacyjna, Porozumienia z Uczelniami czy wspomniany juz projekt Bilansu
Kompetencji to przyktady otwarcia Krakowa m.in. na inicjatywy zwigzane z przeptywem wiedzy
i transferem technologii, tak istotnych przeciez dla wspomnianych wczesniej branz IT i R&D.
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