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Nowe udogodnienia dla przedsiebiorcow
2014-05-31

Dobra wiadomos¢ dla wtascicieli firm. W Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy Urzedu Miasta Krakowa przy ul.
Wielickiej 28 a zostaty w piatek (30 maja) otwarte punkty konsultacyjne: Centrum Transferu Technologii
Politechniki Krakowskiej oraz Centrum Transferu Technologii Akademii Gorniczo - Hutniczej, gdzie
osoby prowadzace lub planujace wlasny biznes moga skonsultowac sie z fachowcami oraz uzyskac
bezptatne porady.

Przypomnijmy; Miasto Krakoéw jako pierwsze w Polsce nie czekajgc na unormowania prawne
wprowadzito praktycznie w zycie zasade ,jednego okienka" dla przedsiebiorcow. Punkt Obstugi
Przedsiebiorcy czyli krakowskie ,jedno okienko" powstato 1.10.2004 r. w wyniku porozumien
zawartych pomiedzy Gming Miejskg Krakéw a Urzedem Statystycznym, Izbg Skarbowg i
Zaktadem Ubezpieczenh Spotecznych. Dzieki powstaniu POP-u krakowscy przedsiebiorcy w
jednym miejscu, w komfortowych warunkach, mogg zatatwi¢ wiekszos¢ czynnosci
ewidencyjnych zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w CEIDG,
bez koniecznos$ci udawania sie do innych urzedéw i instytucji.

Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej w krakowskim POP jest bardzo proste i trwa srednio okoto
30 minut. Dla oszczednosci czasu przedsiebiorcéw istnieje mozliwos¢ internetowej rezerwacji
terminu i godziny wizyty. Rozbudowana jest takze czes¢ informacyjna POP. Przedsiebiorcy
krakowscy bez ponoszenia dodatkowych optat moga otrzymac¢ informacje o procedurach
administracyjnych dotyczacych przedsiebiorcéw oraz o instrumentach wsparcia finansowego
dla przedsiebiorcéw.

Reagujgc na zgtaszane przez przedsiebiorcéw sugestie (za pomocg ankiety internetowej,
telefonicznie lub osobiscie) sukcesywnie wprowadzane sg w POP nowe ustugi wspierajgce
przedsiebiorczos¢ i utatwiajgce prowadzenie i ewidencjonowanie dziatalnosci gospodarcze;j.

Na mocy zawartych porozumien przy Wielickiej 28 a zostaty otwarte punkty konsultacyjne:
Centrum Transferu Technologii AGH i Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej.
W ramach bezptatnego dyzuru prowadzonego przez pracownikéw Centrum Transferu
Technologii AGH swiadczone bedg ustugi doradztwa i udzielania bezptatnych konsultacji
przedsiebiorcom w zakresie:

e ochrony i transferu wtasnosci intelektualnej,

e mozliwosci uzyskania dofinansowania dziatalnosci ze srodkéw programéw krajowych,
miedzynarodowych i funduszy strukturalnych,

e oferty technologicznej AGH,

* nawigzania wspoétpracy z pracownikami AGH.

Stanowisko to bedzie czynne w kazdg srode i pigtek w godzinach 9:00 - 13:00.

Natomiast konsultanci Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej w kazdy piatek,
w godzinach 12:00 - 16:00 udziela¢ beds :

e pomocy w wyszukiwaniu partneréw zagranicznych (m.in. poprzez bazy danych
zawierajgce oferty wspoétpracy technologicznej i biznesowej),
e pomocy w nawigzywaniu kontaktéw gospodarczych (misje gospodarcze, spotkania
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brokerskie),

e pomocy we wdrazaniu innowacji i rozwoju badan prowadzonych przez przedsiebiorstwa
oraz pozyskiwaniu funduszy na prowadzenie dziatalnosci badawczej,

e doradztwa w przygotowaniu i wdrazaniu projektéw badawczo-rozwojowych, w tym
miedzynarodowych (np. HORIZON 2020),

e doradztwa w zakresie udziatu przedsiebiorcow w projektach szkoleniowych
finansowanych ze srodkéw publicznych oraz w miedzynarodowych programach
stazowych (np. ERASMUS).

W sposdb ciggty prowadzona jest takze przez pracownikéw POP szeroka akcja informacyjna na
krakowskich uczelniach wyzszych o korzysciach otwarcia dziatalnosci gospodarczej Krakowie.
Na spotkaniach ze studentami omawiana jest specjalnie przygotowana prezentacja ,,6 powodow
dla ktérych warto rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg". Do 30 maja 2014 r. odbyto sie 318
takich prezentacji w ktérych uczestniczyto 7864 stuchaczy. Z anonimowej ankiety badania
satysfakcji klienta przeprowadzanej przez POP wynika, ze 95% przedsiebiorcéw jest
zadowolonych ze sposobu obstugi w POP.
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