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Mtodzi podroznicy, mtodzi delegaci, mtode miasta. Podsumowanie
dorocznego spotkania ECM
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W dniach 4-7 czerwca 2014 r. w DrezZnie odbyto sie doroczne spotkanie i walne zgromadzenie miast
cztonkowskich stowarzyszenia European Cities Marketing. Tegoroczny ECM w catosci poswiecony byt
miodym podréznikom.

Cykl wyktaddéw i prezentacji dotyczyt biezacych trendéw w turystyce, w tym turystyce
biznesowej. Podczas wyktaddw poruszono wiele ciekawych i innowacyjnych tematéw, w tym
miedzy innymi: Czego oczekuje Generacja Y od podrdzy biznesowych i wypoczynkowych?, Jak
nawigzac kontakt w mtodymi podréznikami przez Social Media - Wyzwania i mozliwosci, Sita
Youth Travel - czynniki wptywajgce na to dlaczego, kiedy i jak mtodzi ludzie podrézujg czy Jak
dotrzec¢ do specyficznego target jakim jest mtodziez - przyktad nawigzywania wspdtpracy z
blogerami w Norymberdze.

Warto podkresli¢, ze 20% ogdlnej liczby turystéw stanowig wtasnie mtodzi, dlatego konieczne
jest tworzenie odrebnego dyskursu kierowanego specjalnie do tej grupy. Z punktu widzenia
turystyki biznesowej znaczgce jest, ze mtodzi delegaci majg w zwyczaju przyjezdzac przed
konferencjg lub zostawac po niej w danym miescie. Generacja Y, czyli urodzeni w drugie;j
potowie lat 80 i na poczatku lat 90. kieruje sie innymi priorytetami niz pokolenie rodzicéw. Stad
koniecznos¢ formutowania odrebnego przekazu - bardziej oryginalnego, spersonalizowanego, w
ktérym tresé zastepuje obraz.

Spotkania z uczestnikami w dorocznego spotkania i walnego zgromadzenia stowarzyszenia
European Cities Marketing (ECM) to okazja do wymiany pogladéw z osobami pracujacymi w
branzy turystycznej w licznych miastach Europy. Bogate doswiadczenie jakim cieszg sie
Convention Biura w wielu krajach pozwalajg czerpac inspiracje i szuka¢ nowych drég rozwoju
dla krakowskiego Biura Kongreséw.
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