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Biletomaty na karte sprawdzaja sie
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Dzi$ minat miesiac odkad pod Wawelem zaczety kursowac¢ autobusy wyposazone w howoczesne
automaty biletowe, w ktérych optaty mozna dokona¢ tylko przy pomocy karty ptatniczej. Wbrew
informacjom co jakis czas pojawiajacym sie w prasie wiekszo$¢ pasazeréw zadowolona jest z takiego
rozwiazania - takie spostrzezenia odnotowujemy sami, przytacza je takze przewoznik. Krakowianie
doceniaja przede wszystkim szybkos¢ z jaka mozna zakupic bilety oraz kompaktowe rozmiary urzadzen.
Oczywiscie zdarzaja sie gtosy negatywne, jednak w poréwnaniu z liczba przewozonych pasazerow ich
ilosc¢ jest znikoma.

Chcemy zaznaczy¢, ze wprowadzenie do ruchu nowych autobuséw wyposazonych w automaty
biletowe z mozliwoscig wnoszenia optat wytacznie przy pomocy kart ptatniczych odbyto sie

z jednoczesnym wycofaniem z ruchu kilkudziesieciu pojazddéw nie posiadajacych w ogdle
automatdéw do sprzedazy biletéw. Natomiast urzgdzenia zainstalowane w kursujgcych wczesniegj
autobusach firmy Mobilis w czesci zostaty przeniesione do autobuséw operatora MPK S.A. w
Krakowie.

Wybdr automatdédw z ptatnoscig karta podyktowany byt wieloma czynnikami. Wsréd nich byty
pozytywne doswiadczenia innych miast. Przyktadowo, we Wroctawiu wszystkie pociagi
tramwajowe wyposazone sg wytagcznie w takie urzgdzenia. Pomimo poczatkowych krytycznych
gtoséw obecnie nie ma wiekszych problemoéw z korzystaniem z automatéw tylko na karty
ptatnicze. W Warszawie w sporej czesci autobuséw operatora MZA znajdujg sie takze tego typu
automaty. Réwniez Olsztyn, ktéry odbudowuje swojg sie¢ tramwajowq, zdecydowat sie na
zastosowanie w swoich pojazdach identycznych urzadzen. W przysztosci takie urzgdzenia
pojawig sie w todzi, ktéra planuje zainstalowac je w przeszto 500 pojazdach komunikacji
miejskiej.

Podstawowym czynnikiem przemawiajgcym za zainstalowaniem tego typu automatéw do
sprzedazy biletéw byta ich niska awaryjnos¢ i mniejsza podatnos$¢ na uszkodzenia. Niestety,
przyczyng wiekszosci awarii tradycyjnych automatdéw sa dziatania pasazeréw, ktérzy wrzucajg
do automatdéw rozmaite przedmioty, ktére nie powinny sie tam znalez¢, poczawszy od guzikdw i
obcego bilonu a skofhczywszy na ztozonych banknotach.

Caty czas rozwijana jest sie¢ stacjonarnych automatéw Krakowskiej Karty Miejskiej. W tej chwili
na ulicach naszego miasta zainstalowanych jest 86 tego typu urzadzen, przyjmujacych zaréwno
bilon, banknoty jak i karty ptatnicze. Do konca biezgcego roku liczba automatéw KKM wzro$nie

o kolejne 20 sztuk. Zachecamy do zakupu biletu okresowego, zapisanego na Krakowskiej Karcie
Miejskiej. Takie rozwigzanie jest najwygodniejsze, najbezpieczniejsze i najtansze.

Zachecamy rowniez pasazerdéw do skorzystania z mozliwosci zakupu biletu poprzez telefon
komérkowy. Obecnie, bilety Komunikacji Miejskiej w Krakowie sprzedaje trzech operatoréw,
dzieki czemu posiadacz kazdego telefonu komdérkowego, nawet starszego typu, moze zaptacic
w ten sposob optate za przejazd. W naszej opinii jest to najbezpieczniejszy sposéb wnoszenia
optat za przejazd, poniewaz wyklucza konieczno$¢ noszenia przy sobie zaréwno pieniedzy jak i
kart ptatniczych.
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