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Jak co roku, gdy przychodza mrozy, nasila sie problem oséb bezdomnych, ktérzy ryzykujac wlasnym
zyciem wola zostac na ulicy. Rzadko korzystaja z pomocy wyspecjalizowanych instytucji, mimo wolnych
miejsc w noclegowniach, niektérzy z nich wola spedzi¢ noc na klatce schodowej bloku, czy ogrédkach
dziatkowych. Tym tematem zajeli sie radni z Komisji Rodziny i Polityki Spotecznej.

Dziat Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej szacuje, ze w ciggu roku w
Krakowie przebywa ok. 2000 oséb bezdomnych. W okresie od stycznia do wrzesnia 2014 r. z
pomocy MOPS z powodu bezdomnosci skorzystato 1430 oséb (w tym 1330 rodzin dotknietych
bezdomnoscig). Najistotniejszym zadaniem pomocy spotecznej w pracy z osobami bezdomnymi,
jest ich reintegracja spoteczna i zawodowa. Pomoc takim osobom trwa przez caty rok, jednak w
okresie zimy bezdomnos¢ staje sie tematem wyjatkowo istotnym. W tym czasie wystepuje
mozliwoscig zagrozenia zycia i zdrowia takich oséb. Najwazniejszg forma pomocy skierowang do
0s6b bezdomnych jest praca socjalna, ktéra prowadzona jest z myslg o zmotywowaniu oséb
bezdomnych do zmiany swojej sytuacji zyciowej, udzielaniu wsparcia, towarzyszeniu, a takze
informowaniu o mozliwosciach uzyskania pomocy w zaleznosci od problemu zgtaszanego przez
osobe bezdomng. Wiele instytucji pozarzgdowych aktywnie wspiera osoby bezdomne w czasie
zimy, oferujgc ciepty positek, schronienie i nocleg. Takie instytucje otrzymujg rowniez dotacje
od Gminy Miejskiej Krakéw na realizacje zadan. W Krakowie istniej kilkadziesiat miejsc, gdzie
moga otrzymac pomoc i schronienie osoby bezdomne, sg wsrdd nich: noclegownie, schroniska,
przytuliska oraz w mieszkania chronione. Placowki te dziatajg na rzecz oséb bezdomnych
pochodzgcych gtéwnie z Krakowa. W sytuacji, gdy zgtasza sie osoba bezdomna spoza gminy,
udziela sie jej schronienia interwencyjnie, jednak MOPS wystepuje do gminy wiasciwej dla
ostatniego miejsca jej zameldowania o zwrot kosztéw. W ramach schronienia mieszkancy maja
zapewniong mozliwos¢ korzystania z zabiegéw higienicznych, positkéw lub samodzielnego ich
przygotowania. W placéwkach istnieje mozliwos¢ wymiany odziezy, pomocy medycznej lub
pielegniarskiej, skorzystania z pralni. Wiekszos$¢ organizacji oferuje na terenie placéwek lub w
ramach swoich struktur mozliwos¢ otrzymania pomocy psychologicznej, terapeutycznej,
prawnej i socjalnej. Na terenie Krakowa funkcjonuje 20 placéwek zapewniajgcych schronienie.
tacznie placéwki oferujg 637 catorocznych miejsc noclegowych, w tym 93 miejsca w
mieszkaniach chronionych lub wspieranych. GMK finansuje lub wspétfinansuje 11 placéwek (532
miejsca). 173 miejsca dla kobiet, dla mezczyzn 379 miejsc, w tym w 62 miejsca dla oséb
starszych, niepetnosprawnych, wobec ktérych $wiadczone sa ustugi opiekuhcze. Pozostate
placéwki finansowane sg przez organizacje pozarzadowe. Dodatkowo w okresie zimowym (od
01 listopada do 31 marca) uruchamiana jest ogrzewalnia przy Miejskim Centrum Profilaktyki
Uzaleznien przy ul. Rozrywka 1 zapewniajgca ok. 20 miejsc dla oséb bezdomnych. tgcznie
okresie zimowym liczba miejsc noclegowych wg deklaracji placéwek zwieksza sie o okoto 105
miejsc, ale doswiadczenie lat ubiegtych pokazuje, ze w razie potrzeby placéwki nie odmawiajg
przyjecia potrzebujgcej osoby.
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