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Krakéw zapewnia mieszkancom dostep do nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego
w 32 punktach zlokalizowanych na terenie catego miasta. Pomoc udzielana jest stacjonarnie w punktach
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz mediacji.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

poinformowanie osoby o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym
sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub
sgdowo-administracyjnym

e wskazanie sposobu rozwigzania przedstawionego problemu prawnego
e sporzadzenie projektu pisma w zakresie niezbednym do udzielenia pomocy z

wytaczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub
sgdowym i pism w toczacym sie postepowaniu sgdowo-administracyjnym
sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sagdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowo-administracyjnym, lub poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sagdowa.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu

porady dla osob zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegodlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajgcych

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji
e przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w

sprawie karnej

e przeprowadzenie mediacji
e udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawarte;j

przed mediatorem.

Z darmowej ustugi mediacji bedzie mogta skorzysta¢ kazda osoba fizyczna lub prawna dazgca
do polubownego rozwigzania sporu, ale pod warunkiem, ze strong inicjujgcag skorzystanie z
nieodptatnej mediacji jest osoba fizyczna, ktérej nie sta¢ na komercyjng pomoc prawna i ktéra
ztozy stosowne oswiadczenie.



=“= Magiczny

=|“ Krakow

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

¢ sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego
e zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Dla kogo?

Nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatna mediacja przystuguje osobie, ktéra nie jest w stanie
ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Osoba uprawniona przed uzyskaniem nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnej mediacji sktada pisemne oswiadczenie, Zze nie jest w stanie
ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawne;j.

Jak uzyskac porade?

¢ ustal termin wizyty dzwonigc pod numer telefonu: 728 366 319 (rejestracja w godz.
7.30-16.00)
e wybierz numer punktu

lub:

e wejdz na strone internetowg np.ms.gov.pl/zapisy wybierz z listy po lewej stronie
wojewddztwo (Matopolskie), powiat (m. Krakéw) i punkt. Przy wyborze punktu mozna nie
tylko korzystac z listy, ale tez z mapki znajdujacej sie po prawej stronie ekranu.

e zaznacz opcje ,,Chce skorzystac z porady stacjonarnie” i odpowiedzie¢ na pytanie o
koniecznos¢ skorzystania z ewentualnej pomocy ttumacza migowego.

e wybierz odpowiedni termin i godzine wizyty, nacisnij ,,Umow wizyte” i wpisz swoje
inicjaty (lub numer wizyty), numer telefonu pod ktéry prawnik ma zadzwoni¢, adres
e-mail

¢ potwierdz zaznaczeniem w okienku, ze nie mozesz ponies¢ kosztéw odptatnosci ptatne;j
pomocy prawnej oraz (nizej potozonym), zapoznanie sie z klauzulg dotyczgcg warunkéw
przetwarzania danych osobowych.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnej mediacji odbywa sie wedtug
kolejnosci zgtoszen, po uprzednim umoéwieniu terminu wizyty pod wskazanym numerem
telefonu.

Przypominamy, ze z porad moga tez korzystac przedsiebiorcy ktdérzy w ciggu ostatniego roku
nie zatrudniali ani jednej osoby. Rejestracja porady i jej udzielanie odbywa sie wtedy na
podobnych warunkach jak oséb fizycznych.

Szczegoétowe informacje mozna znalezc¢ na stronie internetowej bip.krakow.pl.
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