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W związku z artykułem: „Karta nie dla rodzin" (Gazeta Wyborcza 10.12.2014) autorstwa Pani

Małgorzaty Skowrońskiej uprzejmie informuję: Wniosek, wbrew insynuacjom autorki tekstu, jest bardzo

prosty.

Wnioskodawca podaje podstawowe dane osobowe (swoje i pozostałych członków rodziny,

którym ma być wydana karta): imię, nazwisko, pesel, data urodzenia, miejsce zamieszkania. We

wniosku zamieszczone są już oświadczenia niezbędne do ustalenia uprawnienia do karty i

przetwarzania danych osobowych. Oświadczenia dotyczące wszystkich członków rodziny

zamieszczone są na jednym wniosku i wystarczy jedynie je podpisać.

Rozpatrzenie wniosku wraz z personalizacją karty przez MPK trwa ok. 3 tygodni. Karty

wydawane są przed okresem upływu miesiąca od dnia złożenia kompletnego wniosku.

Nieprawdą jest, że drukowanie kart przez MPK może wydłużyć czas oczekiwania. Urząd Miasta

rozpatruje wniosek a same Karty personalizowane są w MPK (nadruk zdjęcia i wgranie

elektronicznego zapisu danych osobowych i biletu wolnej jazdy). W samej procedurze

zamieszczona jest jedynie informacja, że sprawy wymagające przeprowadzenia postępowania

wyjaśniającego mogą trwać do dwóch miesięcy.

Oczywiście wniosek można złożyć w każdej lokalizacji UMK, o czym informowałem autorkę

tekstu, przy czym weryfikacji podlega on jedynie na wydzielonym stanowisku przy ul.

Stachowicza (rodzina od razu otrzymuje informację o rozpatrzeniu wniosku). Wnioski rodziny

przesyłają także pocztą, gdzie dołączają kopie dokumentów wymaganych do okazania.

Analizowana jest możliwość przyjmowania wniosków przez internet. Wymaga to dostosowania

systemu informatycznego wspomagającego obsługę Krakowskiej Karty Rodzinnej.

Automatyczne wydawanie kart, proponowane przez Panią Natalię Kowalik nie jest możliwe.

Karta jest wydawana wyłącznie na wniosek rodziny. Magistrat z urzędu nie może podejmować

czynności zmierzających do samodzielnego ustalenia prawa do karty, przetwarzania danych

osobowych rodzin i jej dostarczania. Byłyby to działania niezgodne z obowiązującym prawem.

Na koniec przypomnę, że podczas Kongresu Karty Dużej Rodziny 20.10. br. w Krakowie zostały

wręczone nagrody Związku Dużych Rodzin „Trzy Plus" dla samorządów i instytucji działających

na rzecz dużych rodzin. Nagrodę w kategorii „Samorząd" otrzymał Kraków jako Miasto Przyjazne

Dużym Rodzinom. Nasze Miasto zostało wyróżnione „za jasne i przejrzyste procedury, za stałe

rozwijanie programu Karty, a ostatnio za rozszerzenie karty na rodziny z trójką dzieci, za

otwartość na gminy i miasta z aglomeracji krakowskiej, za szacunek dla rodzin wyrażający się w

prostych i przyjaznych procedurach wydawania karty przez Wydział Spraw Społecznych UMK".
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