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eAbonamenty: kolejne udogodnienia i jeszcze wiecej uzytkownikow
2015-02-19

Podpowiadanie ulic, przypominanie o kohcu abonamentu, zmiany w zakresie podgladu zakupdéw i
drukowania. Spétka Miejska Infrastruktura wprowadzita kolejne udogodnienia dla kupujacych
abonamenty za pomoca sklepu internetowego.

Przypomnijmy: krakowianie coraz chetniej kupujg abonamenty do strefy ptatnego parkowania
za pomocg sklepu internetowego. Obecnie na platformie eabonamenty.mi.krakow.pl
zarejestrowanych jest blisko 4900 uzytkownikdéw, a okoto 25 proc. abonamentéw kupowanych
jest przez internet. - Popularnos¢ takiej formy zakupu to efekt prowadzonej przez nas akgcji
informacyjnej ,Mozna inaczej", ale takze ciggtego udoskonalania platformy i wprowadzania
nowych rozwigzan. To dzieki nim korzystanie ze sklepu internetowego jest tatwe i wygodne -
mowi Piotr Kgcki, prezes spotki Miejska Infrastruktura.

Niedawno do platformy eAbonamenty wprowadzono kolejne udogodnienia. Jednym z nich jest
podpowiadanie ulic. - To rozwigzanie szczegdlnie przydatne dla nowych uzytkownikéw strefy.
Teraz bez problemu sprawdzimy, do jakiej strefy potrzebujemy abonament - mdéwi Piotr Kacki.
Wyszukiwarka jest bardzo prosta w uzyciu. Po wejsciu na strone eabonamenty.mi.krakow.pl
powyzej mapy strefy otworzy sie okienko. Wystarczy wpisa¢ tam nazwe ulicy, ktéra nas
interesuje, a wyszukiwarka podpowie nam symbol strefy, w ktérej ulica sie znajduje. Dodatkowo
wsrdd nowosci w sklepie internetowym eAbonamenty dla oséb zameldowanych w strefie
ograniczonego ruchu ,,B" wprowadzono dedykowang mozliwos¢ wyznaczania daty poczgtkowej
obowigzywania abonamentu ,,P1B".

Sporym utatwieniem dla korzystajgcych ze sklepu jest tez mozliwos¢ przypominania o
zblizajgcym sie terminie waznosci abonamentu. Na 10 dni przed uptywem tego terminu
uzytkownik sklepu poczta elektroniczng otrzyma informacje przypominajgcg o zblizajgcym sie
terminie waznosci abonamentu.

W ramach modyfikacji platformy eAbonamenty wprowadzono tez inne rozwigzania utatwiajace
dokonywanie transakgcji. Jest wsréd nich mozliwos¢ oznaczenia noty ksiegowej przy dodawaniu
abonamentu do koszyka, utatwiono tez podglad zakupdéw i mozliwosSci drukowania
potwierdzenia, a dane do przelewu wyswietlajg sie w historii kupionych abonamentéw do czasu
optacenia zamdwienia. Poprawiono takze drobne btedy.

Przypomnijmy, ze o tym, jak kupi¢ abonament przez internet informuje specjalnie opracowana
instrukcja, dostepna na stronie mi.krakow.pl oraz stronie sklepu, ktéra w atrakcyjnej
graficzno-opisowej formie informuje, w jaki sposdb skorzystac ze sklepu internetowego.
Informacje o nowosciach dotyczacych optat za strefe znajdziemy tez po zeskanowaniu kodéw
QR, umieszczonych na parkomatach.

Warto przypomnie¢, ze platforma eAbonamenty stuzaca do zakupu abonamentéw w strefie
ptatnego parkowania to pierwsze tak kompleksowe rozwigzanie w naszym kraju. Zapewnia
mozliwos¢ zakupu abonamentu postojowego bez koniecznosci wizyty w Biurze Strefy Ptatnego
Parkowania co pozwoli na unikniecie ewentualnych kolejek, oszczednos¢ czasu i wygode.
Zakupu mozna dokonac¢ o dowolnej porze i w kazdym dniu tygodnia nie bedac juz ograniczonym
porami otwarcia Biura Strefy Ptathego Parkowania. Wprowadzajac kolejne udogodnienia
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staramy sie zachowa¢ pozycje lidera we wdrazaniu tego typu rozwigzah - méwi Piotr Kacki
prezes spoétki Miejska Infrastruktura.
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