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Cracovia es la mejor localizaciéon europea para el outsourcing
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Cracovia mantiene el noveno puesto en el ultimo ranking Tholons "Top 100 Outsourcing Destinations
2015", en el que se han incluido los cien mejores destinos del mundo para los fines del outsourcing. De
esta manera, la capital de la regiéon de Matopolska sigue siendo el mejor lugar de Europa para la
localizacion de este tipo de inversiones.

Las ciudades asiaticas suponen la mayor competencia para Cracovia. Entre las ciudades
polacas, Varsovia se encuentra en la 302 posicion del ranking y Wroctaw en la 622 posicién. El
éxito de Cracovia es el resultado de una politica que favorece la inversién y de una promocion
econdmica estable y coherente.

Vale la pena recordar que durante 2014, dentro del sector servicios, se crearon en Cracovia
aproximadamente 6000 puestos de empleo. Actualmente, en casi 100 compafiias de
outsourcing que tienen sus sedes en Cracovia, trabajan aproximadamente 38 000 personas.
Desde Cracovia, se prestan servicios para 94 paises y en 36 idiomas. El valor anual total de
este sector supone 4655 millones de zlotys (fuente: ASPIRE Market Survey 2014). Los centros
de servicios para negocios localizados en Cracovia se estan desarrollando no solamente en
relacién con el nUmero de empleados, sino también con respecto a la complejidad de los
procesos atendidos.

Segun los prondsticos, el sector de outsourcing seguira desarrolldandose. Se estima que en 2015
el empleo en el sector superara los 40 000 puestos de trabajo y, a comienzos de 2016, hasta 45
000 puestos (fuente: ASPIRE IT & Business Services Centres Timeline, 1993-2014). Para
informacién mas detallada, consultese la pagina:
www.tholons.com/nl_pdf/Tholons Whitepaper December 2014.pdf.
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