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Sprostowanie do artykutu ,,ICE Krakow - stabo to widze”

2015-03-16

W odpowiedzi na artykut Pani Moniki Walus pt. ,,ICE Krakéw - stabo to widze" opublikowany w Gazecie
Wyborczej Krakéw w dniu 12 marca 2015 roku oraz na komentarz Pana Mateusza Borkowskiego
informujemy:

Podczas trwania koncertu, jak i po jego zakohczeniu zaden z gosci nie zgtosit sie do obstugi
widowni ani do przedstawicieli ICE Krakéw z informacjg, ze siedzi w miejscu o ograniczonej
widocznosci. O sprawie dowiedzieliSmy sie bezposrednio od dziennikarki Gazety Wyborczej
Krakéw. Zadna reklamacja nie wptyneta takze do organizatora koncertu, firmy Good Music
Productions.

W Polsce jak i na swiecie, przyjeto standardowg procedure, ze jesli uczestnik koncertu, odczuwa
dyskomfort lub wystepuje ograniczona widocznos¢, powinien to niezwtocznie zgtosi¢ do
organizatora, ktéry przed rozpoczeciem koncertu lub w jego trakcie zaproponuje zmiane
miejsca lub zwrot czesci lub catosci wartosci biletu. Takie sytuacje wystepujg zaréwno w
obiektach uzytkowanych od wielu lat jak tez nowo budowanych. Firma Good Music Productions
jako doswiadczony organizator zawsze posiada rezerwowq pule biletéw z takim przeznaczeniem
i zwykle proponuje zamiane miejsc w obrebie tej same strefy cenowej. Podczas spektaklu ,Piaf!
The show" organizator takze dysponowat takimi miejscami.

Nalezy zdawac sobie sprawe, ze nawet w salach uzytkowanych od wielu lat, jak i w tych nowych
takie sytuacje mogga sie zdarzy¢. Czesto ograniczenie widocznosci moze wynikad z sytuacji, w
ktérych na scenie moga pojawic sie instrumenty, scenografia lub urzadzenia techniczne
zastaniajgce artystéw i jest to sprawa, ktérg powinien zgtosi¢ uczestnik, jesli ma zastrzezenia.

W zwigzku z powyzszym zachecamy widzéw do zgtaszania wszelkich probleméw do obstugi
widowni.
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