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Od 1 lutego w krakowskich tramwajach i autobusach pojawia sie kontrolerzy w jednolitych strojach
stuzbowych. Beda bardziej widoczni dla pasazerow oraz w razie potrzeby udziela informacji na temat
biletéw czy komunikacji miejskiej. Zmiana stroju nie bedzie dotyczy¢ wszystkich, bo nadal potowa
zespotéw kontrolerskich, bedzie pracowa¢ w cywilnym ubraniu.

Chodzi o to, zeby przypomnie¢ podrézujgcym, ze kontrole w komunikacji miejskiej odbywajg sie
bardzo czesto i nie warto liczy¢ na to, ze uda sie unikng¢ sprawdzenia biletu, a z drugiej strony
pokazac kontroleréw w bardziej przyjaznym swietle. Warto wiedzie¢, ze nie tylko pasazerowie,
ale tez kontrolerzy beda teraz systematycznie monitorowani. Nowe urzgdzenia do sprawdzania
biletdw zostang potgczone z systemem GPS, i w kazdej chwili bedzie mozna sprawdzi¢, gdzie
przebywajg pracownicy.

- Nie bedzie miata tez sensu dyskusja z kontrolerem, ktdry przytapie nas na jezdzie z niewazng
kartg miejska, poniewaz od momentu zeskanowania karty, informacja zostanie zapisana w
systemie i optata dodatkowa zostanie naliczona automatycznie - méwi Michat Pyclik z Zarzadu
Infrastruktury Komunalnej i Transportu.

Z praktycznego punktu widzenia warto zapamietad, gdzie bedzie mozna teraz ztozy¢ odwotanie
lub wyjasni¢ kwestie zwigzane z kontrolg. Dziat kontroli biletéw i windykacji oraz miejsce
przyjmowania wnioskOw i zazalen bedzie teraz przy ul. Wilenskiej 2a (przecznica od al. 29
Listopada). Oznacza to, ze MPK SA nie bedzie sie juz zajmowato kontrolg biletéw.

Nowe stroje kontrolerskie bedg sktadaty sie z biatych koszuli, bordowego krawatu, granatowych
spodni i kurtki z logiem ZIKiT: - Wybralismy stréj nawigzujacy do stuzb mundurowych, a nie
eleganckich uniforméw, poniewaz kontrolerzy beda pracowac w réznych warunkach i powinni
czuc sie komfortowo - méwi Michat Pyclik z ZIKiT.

Wszystkie zmiany wejdg w zycie na podstawie umowy podpisanej miedzy ZIKiT a firmg Renoma,
ktéra zostata wytoniona w przetargu. Pracownicy tej firmy bedg kontrolowali bilety a takze
rozpatrywali odwotania. Jezeli pasazer nie bedzie sie zgadzat z rozstrzygnieciem, ma takze
prawo skierowania odwotania do ZIKiT-u. Ponadto ZIKiT bedzie tez zajmowat sie kontrolg pracy
firmy, szczegdlnie na poczatku jej dziatalnosci.

Firma Renoma w ciggu miesigca ma przeprowadzi¢ co najmniej 15 tysiecy kontroli (w okresie
wakacyjnym 10,5 tys.). Miesiecznie kontrolerzy powinni wystawi¢ 6.000 optat dodatkowych (w
wakacje mniej - 4.200). Liczby te wynikajg z zanizonych statystyk z lat poprzednich. Taki zapis
musiat by¢ wpisany do umowy, zeby Gmina mogta skutecznie kontrolowa¢ sprawnos¢
wykonywanej pracy przez firme.
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