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Wyjasnienie w sprawie emisji programu TVN ,,UWAGA” na antenie TVN i
TTV w dniu 7 marca 2016 r. dotyczacego jakosci opieki pielegnacyjnej i

opiekunczej w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym przy ul. Wielickiej 267

w Krakowie

2016-03-09

W nawiazaniu do wyemitowanego w dniu 7 marca 2016 r. programu stacji TVN pt. ,,TVN UWAGA” Biuro
ds. Ochrony Zdrowia UMK przedstawia nastepujace stanowisko.

Biuro sprawujgc nadzér nad Zaktadem Opiekunczo-Leczniczym przy ul. Wielickiej 267 w
Krakowie, reaguje na kazdy przypadek zgtaszanych nieprawidtowosci, przeprowadzajac za
kazdym razem procedure wyjasniajaca, ktdra jest podstawg do wdrozenia ewentualnych dziatah
naprawczych. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadkdéw, w ktérych zgtaszane uwagi i
zastrzezenia dotyczg poszanowania praw oséb przebywajacych w Zaktadzie. Biuro ds. Ochrony
Zdrowia UMK wystgpito do Dyrektora ZOL o przeprowadzenie wewnetrznego postepowania
wyjasniajgcego i zidentyfikowanie, ktoérych pacjentéw dotycza informacje przedstawiane w
programie TVN ,,UWAGA”. Po uzyskaniu stanowiska kierujgcego Zaktadem zostang podjete
dalsze dziatania nadzorcze ze strony Biura.

W roku 2015 w ZOL przy ul. Wielickiej 267 leczyto sie na wszystkich oddziatach i w poradniach
specjalistycznych blisko 2000 pacjentéw. Do sprawujgcego nadzér Biura ds. Ochrony Zdrowia
wptynety 3 skargi dot. jakosci leczenia i opieki nad pacjentami. Podkreslenia wymaga réwniez
fakt, ze na kazdym oddziale/odcinku Zaktadu wywieszone sg informacje o mozliwosci sktadania
skarg - do podmiotu nadzorujgcego ZOL (Biura ds. Ochrony Zdrowia UMK). Informacje o
wyrazanym personelowi niezadowoleniu rodzin pacjentéw umieszcza sie w Ksiedze Raportéw
Pielegniarskich.

W tym kontekscie sformutowanie wnioskéw natury ogdlnej i generalnej o
rkarygodnych zaniedbaniach” oraz ,,ztej opiece pielegniarskiej” jest w aktualnym
stanie wiedzy bezpodstawne.

Na podstawie informacji przedstawionych w srodkach masowego przekazu, na tym etapie
mozliwe jest zweryfikowanie i zajecie stanowiska wytgcznie w ograniczonym zakresie:

1. odnosnie jednej ze wskazanych oséb, co do ktérej takze w jednym z dziennikéw
lokalnych zostaty przedstawione informacje pozwalajgce na jej identyfikacje uzyskane
wyjasnienia wskazuja, ze nastapito to bez wyrazenia zgody osoby
zainteresowanej, a wrecz wbrew sprzeciwowi tej osoby. Z uwagi na naruszenie
godnos¢ osobistej i prawa do ochrony danych osobowych, sprawa zostata skierowana w
trybie art. 572 kodeksu postepowania cywilnego do wtasciwego sadu opiekunczego.

2. odnosnie kolejnej z przedstawionych spraw w roku 2015 przeprowadzane byty
postepowania wyjasniajgce i postepowania skargowe, w tym przez Biuro Kontroli
Wewnetrznej UMK, ktére nie potwierdzity stawianych zarzutéw. Od sierpnia ubiegtego
roku osoba ta nie korzysta ze swiadczeh medycznych wykonywanych przez Zaktad
Opiekunczo-Leczniczy przy ul. Wielickiej 267 w Krakowie.

3. odnosnie kolejnej ze zgtaszanych spraw nie wnoszono skarg do Zaktadu
Opiekunczo-Leczniczego w Krakowie, ani do sprawujgcego nadzér nad jednostka Biura
ds. Ochrony Zdrowia UMK. Osoba, ktérej dotyczyty przedstawiane w informacjach
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medialnych przebywata w ZOL 7 dni.

4. w zakresie kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie wykonania przez Zaktad
umow w latach 2011 i 2012 o udzielanie Swiadczeh opieki zdrowotnej - wniosek o jej
przeprowadzenie zostat ztozony do NFZ przez Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK.

Ponadto wszelkie ewentualne nieprawidtowosci i problemy dotyczace stosowanych przez
personel ZOL zabiegéw pielegnacyjnych i opiekunczych sg dodatkowo przedktadane w celu
podjecia stosownych czynnosci kontrolnych konsultantom wojewddztwa matopolskiego w
dziedzinie pielegniarstwa oraz geriatrii.

Niezaleznie od powyzszego stanowiska nalezy przypomnieé, ze zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, wytacznie pacjent lub
jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji
o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Dyrektor Biura
Michat Marszatek
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