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2. miejsce wsréd najbardziej interaktywnych, 3. w grupie najbardziej angazujacych profili oraz 7. w
kategorii najwiekszych stron miejskich - tak prezentuje sie oficjalny profil Miasta Krakowa na
spotecznosciowym portalu Facebook wedtug badan FanPange Trends marzec 2016, cyklicznie realizowanych
przez Sotrender.

Jeszcze kilka miesiecy temu facebookowy profil Krakéw PL nie byt w ogdle uwzgledniany w tym
zestawieniu, a od okoto pét roku notuje awanse o kilka pozycji z miesigca na miesigc. Obecnie
strona posiada ponad 112 tysiecy fanéw (stan na kwiecien).

W marcu 2016 roku profil Krakéw PL zaangazowat do skomentowania, udostepnienia lub
polubienia posta ponad 1/3 swoich fanéw (34%), znajdujac sie tym samym na ostatnim stopniu
podium za todzig i Warszawa, jednak uwzgledniajgc wartosci procentowe byt to drugi wynik w
zestawieniu.

Krakéw PL odnotowat takze wysoki wskaznik interaktywnosci, czyli uwzgledniajgcy wszystkie
aktywnosci w obrebie fanpage’a (zaréwno po stronie administratoréw jak i fanéw), dzieki temu
znalazt sie na drugim miejscu za todzig, a wyprzedzit Warszawe. Dodatkowo jeden z postéw
opublikowanych na stronie 20 marca 2016 roku znalazt sie na liscie najbardziej interaktywnych
postéw w marcu, a uzyskat 7057 polubien, 170 komentarzy i 1470 udostepnien.

Jedna z najczesciej powtarzanych madrosci przez specjalistéw od marketingu internetowego
mozna stresci¢ w zdaniu, ze: ,jesli dzis jakiejs marki nie ma w mediach spotecznosciowych, to
prawie tak jakby w ogéle nie istniata.” Miasto Krakéw na szczescie istnieje takze w sieci i coraz
wyrazniej zaznacza swojg pozycje, zarébwno jako miejsce do odwiedzenia oraz internetowg
spotecznos¢, do ktdérej mozna zajrzec kilkoma kliknieciami myszki i warto to zrobi¢, by znalez¢
cos ciekawego. Spora zastuga w tym aktywnych i Swietnie wspétpracujacych fanéw, bez ktérych
ten pozytywny ,szum informacyjny” o Krakowie w sieci nie bytby mozliwy.

Jesli chodzi o szczegdty badania w oparciu, o ktére powstat artykut, to autorzy pisza o nim tak:
W raporcie sg uwzglednianie strony znajdujgce sie na portalu Facebook, ktérych grupe
docelowg oraz zaangazowanych stanowig gtdwnie Polacy. Sotrender analizuje ponad 100 tys.
polskich stron, z czego najwieksze z nich poddawane sg bardziej szczegétowej analizie. Dane
dotyczace wszystkich aktywnosci na analizowanych stronach pobierane sg za pomocg interfejsu
programowania aplikacji (APl) Facebook i podlegajg jego ograniczeniom. Analizy i poréwnania
prowadzone sa tgcznie oraz w podgrupach wyodrebnionych ze wzgledu na branze i tematyke
przez Sotrender Research Team”.
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