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Badamy krakowska kulture!
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W IV kwartale 2015 roku, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow, wytoniona w trybie przetargu
warszawska firma Agrotec, przeprowadzita badania sektora kultury. W piatek, 22 kwietnia w
Magistracie odbylo sie spotkanie podsumowujace konsultacje dotyczace tego programu. Wzieli w nim
udziat przedstawiciele instytucji kultury i mieszkancy. Spotkanie otworzyt Andrzej Kulig, Zastepca
Prezydenta ds. Polityki Spotecznej, Kultury i Sportu.

- Miasto stoi przed waznym zdaniem, jakim jest opracowanie strategii rozwoju kultury, ktéra to
strategia powinna by¢ przygotowana do konca tego roku. Istnieje tak wiele réznorodnych
osrodkéw prezentujgcych swojg wizje kultury, opinie, przemyslenia wynikajgce z wtasnych
doswiadczen, ze uznaliSmy za konieczne siegniecie do obiektywnego narzedzia, ktére jest
podstawg i punktem odniesienia dla prac nad strategig. To narzedzie to raport z badan, o
ktérych dzis porozmawiamy. Raport ten byt juz prezentowany, m. in. na spotkaniu Krakowskiej
Rady Pozytku Publicznego. Dziekuje Pahstwu za to, ze zechcieliscie przyby¢ na dzisiejsze
spotkanie i mam nadzieje, ze wyrazicie tu swéj poglad na ten dokument - powiedziat Andrzej
Kulig.

Badanie przeprowadzono w czterech nastepujgcych obszarach: dziatalno$¢ miejskich instytucji
kultury, oferta wydarzen kulturalnych w Krakowie, inkubatory krakowskiej kultury oraz markowe
produkty krakowskiej kultury. tacznie przeprowadzono 8449 wywiaddw iloSciowych, 31
wywiaddéw pogtebionych z kadrg zarzadzajgcg miejskimi instytucjami kultury i ekspertami ds.
kultury, 31 badan w formie ,Tajemniczego klienta” oraz sondaz internetowy (148 ankiet).

W swietle wynikéw przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze oferta kulturalna Krakowa
jest postrzegana jako réznorodna i dobrze zaspokajajgca potrzeby korzystajgcych z niej oséb -
zarowno mieszkancéw Krakowa, jak i przyjezdnych. Tylko nieliczni (ponizej 25% respondentéw),
widzg potrzebe wzbogacenia oferty o wydarzenia z takich dziedzin jak muzyka, taniec, teatr,
musical, wodewil, burleska oraz film. Wazng rekomendacjg wyptywajgcg z raportu jest to, iz
przy tworzeniu oferty nalezatoby zwrdéci¢ wiekszg uwage na ten rodzaj kultury, ktérej
przejawami nie sg wydarzenia.

MARKA KRAKOWSKIE) KULTURY

Duzy potencjat dla wizerunku krakowskiej kultury majg zjawiska z obszaru literatury oraz teatru.
Najlepiej rozpoznawalne markowe produkty krakowskiej kultury to Krakowskie Noce oraz
Festiwal Kultury Zydowskiej, na kolejnej pozycji plasuje sie Parada Smokéw. Wysoka
rozpoznawalnos¢ majg takze Festiwal Mitosza (lepiej rozpoznawalny niz Festiwal Conrada),
Festiwal Muzyki Filmowej oraz Festiwal Boska Komedia.

Wsréd najbardziej rozpoznawalnych wydarzen w ofercie Krakowa z perspektywy mieszkancow
innych miast, poza Festiwalem Kultury Zydowskiej, marka Krakowskie Noce i Paradg Smokéw
najwyzsze pozycje zajety Festiwal Muzyki Filmowej, Festiwal Boska Komedia i Off Camera.

Za najbardziej krakowskie wydarzenia respondenci uznali festiwale Unsound i Krakowskie
Reminiscencje Teatralne, przy czym festiwal Unsound przez 96% respondentéw zostat uznany
jako wydarzenie rangi Swiatowe;.
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Analizujgc potencjat nie wykreowanych dotad marek respondenci najlepiej oceniajg propozycje,
nawigzujgce do historycznego dziedzictwa Krakowa i do jego zwigzkéw z dziedzictwem
narodowym (,,Krakéw - narodowa pamiatka”).

Funkcje Krakowa jako centrum kulturowego potwierdzajg statystyki, zaréwno dane dotyczgce
liczby publicznych instytucji kultury, jak i wydarzen organizowanych przez rézne podmioty, nie
tylko publiczne: liczba seanséw filmowych (okoto 135 tys. w 2014 roku), przedstawien
teatralnych (tacznie przeszto 3,3 tys.), wystaw w obiektach wystawienniczych (ponad 435).

Krakéw dominuje w Matopolsce pod wzgledem liczby wystaw: w Krakowie odbyto sie ich w 2014
r. wiecej niz na pozostatym obszarze wojewddztwa matopolskiego. Liczbg wystaw niemal
doréwnuje Warszawie, zajmuje zdecydowanie lepsze miejsce w rankingu niz Wroctaw czy
Gdanhsk, potwierdzajac tym samym, iz Krakéw jest najwiekszym w Polsce skupiskiem artystow
plastykéw, miastem, w ktérym zyja, tworza, szukaja inspiracji i wsparcia dla realizacji wtasnych
idei.

W Krakowie w 2014 roku odbyto sie w ok. 70 imprez uznanych przez GUS za masowe, co
stanowi ok. 31% tego typu imprez w Matopolsce. Krakowskie domy, centra i osrodki kultury w
2014 roku zorganizowaty w 2014 roku niemal 7 tys. wydarzen kulturalnych, zdecydowanie
wiecej niz tego typu podmioty dziatajgce w Warszawie (5173), Gdansku (1275) czy Wroctawiu
(863). Wydarzenia krakowskich doméw, centréw i osrodkéw kultury stanowig ok. 35% og6tu
tego typu wydarzen, ktére odbyty sie w 2014 roku w catym wojewddztwie matopolskim.

Zainicjowana juz w potowie lat 90.XX w., rozwinieta poprzez uruchomiony w 2007 roku
~Program 6 zmystéw”, marka Krakowa jako miasta festiwali jest wcigz nosna. To cenny dorobek,
zaréwno w postaci dokonan artystycznych, jak i potencjatu produkcyjnego oraz marki samego
KBF, dajgcy Krakowowi sporg przewage konkurencyjng nad dwoma miastami, do ktérych
krakowska oferte kulturalng poréwnano: Gdanskiem i Wroctawiem.

Formuta festiwalowa wymaga jednak uwzglednienia w wiekszym zakresie oczekiwah
mieszkahcéw miasta. Celem dziatania Miasta powinno by¢ swoiste ,udomowienie marki”, tj.
wieksza koncentracja na przekazie kierowanym do mieszkancéw, niz turystéw. Warto takze w
procesie tworzenia oferty uwzgledni¢ niezwykle istotng grupe potencjalnych odbiorcéw jaka
stanowig studenci.

Jak wynika z wywiadéw, widzi sie takze potrzebe deglomeracji krakowskiej oferty kulturalnej i
wzmochienia kulturotwdérczego potencjatu takich dzielnic, jak Nowa Huta czy ,kreatywny pas”
Zabtocia i Podgérza. Nowa Huta jako dzielnica o szczegélnym charakterze wymaga programu
interpretacji turystycznej i szerszej promocji, nie tylko wizerunkowej, ale i wzmocnienia
tozsamosci.

MIE)JSKIE INSTYTUCJE KULTURY prowadzga szerokg i r6znorodng dziatalno$¢, wykorzystujg
zaréwno tradycyjne jak i nowoczesne kanaty komunikacji. W dziataniach promocyjnych
uwzgledniona jest specyfika instytucji kultury, a co za tym idzie szczegélna rola marketingu
szeptanego.

Do najbardziej rozpoznawalnych krakowskich miejskich instytucji kultury naleza teatry i muzea.
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Wsréd teatréw najlepiej wypadty: Krakowski Teatr Scena STU, Teatr Ludowy, Bagatela i
Groteska. Wéréd muzedéw najwyzsze notowania w badaniu mieszkancéw Krakowa uzyskaty
Muzeum Narodowe w Krakowie i Podziemny Rynek (oddziat Muzeum Historycznego Miasta
Krakowa), zas w oczach respondentéw innych miast Muzeum Ksigzat Czartoryskich.

Za najmocniejsze cechy krakowskich instytucji nalezy uznac¢ wspoétprace z innymi podmiotami,
zakres i zré6znicowanie oferty edukacyjnej, kwalifikacje zawodowe prowadzgcych zajecia oraz
dostepnos¢ finansowa.

INKUBATORY KRAKOWSKIE) KULTURY

O udziale w zajeciach edukacyjnych oferowanych przez miejskie instytucje kultury przesadza
interesujgcy temat zaje¢, nastepnie mozliwos¢ spedzenia czasu ze znajomymi, a takze
przydatnosc¢ efektéw zajec w zyciu.

Z badan wynika, iz najczesciej to rodzice/opiekunowie sg inicjatorami udziatu w zajeciach
edukacyjnych mtodych ludzi (ok. 62% respondentéw), cho¢ ostateczna decyzja o udziale nalezy
zazwyczaj juz do samego potencjalnego uczestnika (68% respondentéw).

Wsrdd 2050 oséb, ktére wziety udziat w badaniu najliczniejszg grupe stanowity kobiety (71%),
osoby w wieku 25-34 lat (24,35%) oraz 35-44 (20%). 96% badanych stanowili mieszkancy
Krakowa. Pod wzgledem wyksztatcenia, przewazaty osoby z wyksztatceniem srednim (51%) oraz
wyzszym (39%).

Z sondazu przeprowadzonego wsrdd internautéw, dotyczacego infrastruktury kultury

w Krakowie wynika, iz potrzebna jest w miescie przede wszystkim sala koncertowa dla miejskich
orkiestr - Centrum Muzyki (48% respondentéw), Forum Literatury wraz z siedziba Biblioteki
Krakéw (29%) i siedziba Muzeum Historii Fotografii (23%).

Jesli chodzi o kwestie finansowania kultury, to wsréd uczestnikéw wydarzen kulturalnych panuje
powszechna aprobata dla przeznaczania srodkdw z budzetu miasta na przedsiewziecia
kulturalne, ukierunkowane na rézne wartosci: spektakularne wydarzenia przyciggajace
turystéw, pielegnowanie miejscowych tradycji, oddolne inicjatywy mieszkahcéw, zwiekszanie
dostepnosci kultury przez dofinansowanie wydarzeh komercyjnych, wspieranie kultury wysokiej
i niszowej. Sktania to do postrzegania formowania polityki kulturalnej nie tyle jako ustalania
priorytetow i gtdwnych obszardw, na ktdérych nalezy skoncentrowac¢ uwage, lecz jako proby
znalezienia rownowagi i pogodzenia réznych oczekiwan.

Przedstawiony ponizej raport, opracowany przez firme AGROTEC na podstawie
przeprowadzonych badan, traktujemy jako pretekst do dyskusji dotyczacej polityki kulturalnej
miasta. Zachecamy Panstwa do lektury.

Raport kohcowy z badania sektora kultury Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy
rozwoju [pdf]
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