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Telefoniczna informacja medyczna - pomoc o kazdej porze
2016-05-21

12-661-22-40 - to numer Catodobowego Telefonu Informacji Medycznej. Telefon dziata 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Od 25 lipca do 2 sierpnia infolinia zostanie wzmocniona o obstuge w szesciu
jezykach obcych, tj. angielskim, niemieckim, francuskim, wtoskim, hiszpanskim i rosyjskim oraz
dodatkowe stanowiska obstugi. Mieszkancy Krakowa oraz goscie przebywajacy w tym czasie w naszym
miescie beda mogli uzyska¢ m.in. informacje o ustugach swiadczonych przez placéwki medyczne, nocnej
i Swiatecznej opiece zdrowotnej oraz godzinach pracy aptek.

Infolinia bedzie udzielata informacji w dotychczasowym zakresie m.in.: czas oczekiwania na
swiadczenia medyczne, godziny pracy aptek, nocna i Swigteczna pomoc medyczna, szpitalne
oddziaty ratunkowe, ambulatoryjna opieka specjalistyczna, podstawowa opieka zdrowotna,
programy polityki zdrowotnej finansowane przez Miasto i NFZ. Ponadto (w okresie 25 lipca - 2
sierpnia) zakres udzielanych informacji zostanie poszerzony o informacje o zabezpieczeniu
medycznym dla uczestnikéw Swiatowych Dni Mtodziezy na podstawie danych przekazanych
przez Wojewode Matopolskiego i Krakowskie Pogotowie Ratunkowe, w tym o polowych
namiotach szpitalnych, pieszych i zmotoryzowanych patrolach medycznych, organizacji opieki
zdrowotnej w tym czasie. Liczba stanowisk obstugi zostanie zwiekszona do 10. Numer 12 661
22 40 pozostaje bez zmian.

Przypomnijmy; nadzér nad dziatalnoscig Catodobowego Telefonu Informacji Medycznej sprawuje
Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK. Miesiecznie udzielanych jest srednio ok. 11 000 informacji. W
ubiegtym roku pracownicy infolinii udzielali najczesciej informacji na temat poradni
specjalistycznych, szpitalnych oddziatéw ratunkowych oraz badan profilaktycznych. W ciggu
roku z infolinii korzysta blisko 130 tysiecy krakowian.

Zobacz takze: Co robi¢ w sytuacji zagrozenia?



http://krakow.pl/nasze_miasto/200414,artykul,co_robic_w_sytuacji_zagrozenia_.html
http://www.tcpdf.org

