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Jak skutecznie promowad miasto przez kilka nastepnych lat? To zadanie dla specjalistéw posiadajacych
wiedze i odpowiednie przygotowanie. O Programie Strategicznym Promocji Miasta na lata 2016-2022
mowa byta na posiedzeniu Komisji Promocji i Turystyki.

Informacje na ten temat zaprezentowat radnym Dyrektor Wydziatu Promocji i Turystyki Rafat
Pertowski. Nadrzednym celem Programu Strategicznego Promocji Miasta Krakowa jest wsparcie
rozwoju spoteczno-gospodarczego Krakowa oraz budowanie przewagi konkurencyjnej za
pomocg skoordynowanej i odpowiednio zaprogramowanej, skupionej wokoét jednej, zasadniczej
idei, promocji miasta. Jak dowiedzieli sie radni, gtdwna idea promocyjna miasta oparta jest o
Emocjonalnag Propozycje Sprzedazy (ESP). Koncepcja ta pozwala na koncentracje dziatah
komunikacyjnych wokét unikatowej emocjonalnej cechy miejsca. ESP wigze sie z tym, cow
marce najsilniejsze - budowaniem relacji, doswiadczen i dostarczaniem niezapomnianych
emocji i wrazeh. ESP w prosty i bezposredni sposéb méwi o tym, czym sie wyréznia miasto w
sferze emocjonalnej marki.

Radni byli ciekawi jak zmienia sie koncepcja promocji Krakowa i czy dodaje sie do niej nowe
elementy. ,To oczywiste” - odpowiedziat przedstawiciel Wydziatu Promocji i Turystyki. | podat
przyktady, takie jak: odswiezenie wizerunku miasta (czesSciowo ,,odposagowanie”), w tym
nacechowanie go elementami nowoczesnosci (w kontekscie wybranych grup docelowych),
wyjscie w promocji turystycznej poza standardowy zestaw ikon miasta oraz miejsc, czy tez
znacznie mocniejsze akcentowanie tematyki gospodarczej w promocji.

Idea promocyjna Krakowa jest dosy¢ unikatowa, poniewaz oparta jest na emocjach, co odréznia
ja od idei promocyjnych innych, duzych miast. Do emocji odwotuje sie takze Amsterdam, ale
troche w inny sposéb. Holenderskie miasto wysyta emocje skierowane do wewnatrz, angazuje i
pobudza mieszkahcéw do dziatania, silnie nawigzujgc przy tym do tolerancji i wolnosci. Z kolei
Krakéw poprzez ,dodawanie znaczen i poruszanie umystéw” tgczy emocje zwigzane z harmonia,
spetnieniem, dumga i przyjemnoscia z poczuciem tworzenia, poruszenia i samorealizacja.

Ostatnig, ale by¢ moze najwazniejsza rzecza, o jakiej dowiedzieli sie radni podczas posiedzenia
komisji, byty efekty, jakie przynies¢ ma program promocji. Twércy programu chcg m.in. aby:
mieszkancy, turysci, przedsiebiorcy znali dostepng, petng ofertg miasta im dedykowang oraz
postrzegali jg jako atrakcyjna; byli lojalni wzgledem Krakowa i chetnie polecali go innym; aby
mieszkancy odczuwali wieksze przywigzanie do miasta; czuli sie dobrze poinformowani nt.
spraw miasta, a takze chetniej tworzyli i wigczali sie w inicjatywy lokalne; studiujgcy w Krakowie
odczuwali wieksze przywigzanie do miasta oraz poczucie dumy z miasta. Mieszkanhcy Polski
mieli Swiadomos¢, ze Krakéw to miasto preznie rozwijajacego sie biznesu oraz inwestycji;
wzrastaty przychody branzy turystycznej miasta; wzrastata liczba i réznorodnos¢ oferty
kulturalnej, rekreacyjnej i sportowej oraz edukacyjnej.
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