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Punkty InfoKrakow - to byta dobra robota!
2016-08-03

W dniach 24-31 lipca 2016 w oficjalnych punktach informacji miejskiej i turystycznej InfoKrakéw,
zaréwno stacjonarnych, jak i tymczasowych, obstuzono okoto 54 000 pielgrzymodw i turystéw. To byt
wyjatkowy tydzien w Krakowie!

Kompleksowa obstuga pielgrzymow i turystow niewatpliwie byta wynikiem wspétpracy
pracownikéw punktéw InfoKrakdéw z stuzbami miejskim, policjg, strazg pozarng oraz
wolontariuszami Komitetu Organizacyjnego SDM przeszkolonymi przez ekspertéw z KBF
podczas dwudniowego szkolenia, ktére odbyto sie przed rozpoczeciem wydarzenia w Centrum
Kongresowym ICE Krakow.

W czasie Swiatowych Dni Mtodziezy 70 pracownikéw Krakowskiego Biura Festiwalowego
udzielato potrzebnych informacji w 7 punktach InfoKrakéw (przy ul. Sw. Jana, Szpitalnej, Powisle,
J6zefa, w Sukiennicach, w Pawilonie Wyspiahskiego i na terenie Krakéw Airport) oraz w 4
namiotach informacyjnych: w tagiewnikach, pod TAURON Arena Krakéw, w poblizu
Nowohuckiego Centrum Kultury i na placu Wolnica.

Dla zainteresowanych dostepnych byto 6 wydawnictw przygotowanych specjalnie na Swiatowe
Dni Mtodziezy az w 9 jezykach (polski, angielski, niemiecki, francuski, wtoski, hiszpanski,
portugalski, rosyjski i ukrainski) oraz liczne wydawnictwa tematyczne zwigzane z
najwazniejszymi atrakcjami Krakowa i Matopolski. Wydawniczym hitem w punktach InfoKrakéw
byty mapki Krakowa z zaznaczonymi miejscami wydarzeh SDM (2 miliony egzemplarzy!) oraz
wachlarze z pawimi piérami i informacjami o krakowskich muzeach - rozdano ich az 20 tysiecy.
W namiotach dla pielgrzyméw przygotowano takze wode. Tutaj takze mozna byto natadowac
telefony (tadowarki), dzieki ktérym pielgrzymi mogli skorzysta¢ z oficjalnych miejskich aplikacji
specjalnie zaktualizowanych pod katem SDM.

Od poczatku Swiatowych Dni Mtodziezy prowadzone przez KBF punkty przezywaty prawdziwe
oblezenie. - Oczywiscie dominowali pielgrzymi, ktérzy pytali gtéwnie o wydarzenia zwigzane z
SDM, np. jak dojecha¢ do Brzegéw, gdzie sa strefy gastronomiczne, jak kursuje komunikacja.
Nie brakowato tez pytan o atrakcje turystyczne Krakowa czy sprawy bardziej prozaiczne: jeden
gosci zainteresowany byt sklepem z odzieza dla ksiezy - méwi Michat Zalewski z KBF.
Pracownicy punktéw InfoKrakéw nie tylko udzielali porad, ale i pomagali. - W piagtek do punktu
przy ul. Szpitalnej przyszta dwéjka zagubionych i dos¢ mocno przerazonych dzieci, ktére zgubity
sie w okolicy Bramy Florianskiej. Nie miaty telefonu, wiec nasi pracownicy pomogli w
poszukiwaniach. Dodzwonili sie w kohcu do mamy jednego z dziecka i poinformowali, ze dzieci
czekajg w punkcie. Wszystko dobrze sie skohczyto - opisuje cate zdarzenie przedstawiciel KBF.
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