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Aplikacja mobilna O!strzegator, dostepna dla krakowian od roku, zostata wtasnie wzbogacona o
dodatkowa funkcje. Dzieki niej mieszkancy moga teraz zgtaszac¢ na biezaco interwencje, np. zniszczenia
dokonane przez wandali, awarie oswietlenia czy uszkodzona nawierzchnie. Wystarczy tylko klikna¢ w
ikone z ,,dzwoneczkiem alarmowym?”, opisa¢ problem w wiadomosci mailowej lub zgtosi¢ interwencje
telefonicznie (ikona telefonu).

Obecnie trwa automatyczna aktualizacja aplikacji i w ciggu kilku godzin powinna ona dotrzec do
wszystkich uzytkownikdw. Jesli aplikacja nie uaktualni sie automatycznie, prosimy o pobranie
nowej wersji z platformy Google Play.

Wysytanie zgtoszenia nie jest skomplikowane. W katalogu zostaty wyréznione cztery kategorie:
zgtos akt wandalizmu, uszkodzenie oznakowania drogi, awaria oSwietlenia, uszkodzenie
nawierzchni drogi lub chodnika. Dodatkowo bedgc w poblizu miejsca interwencji, mozna dodac
swojg lokalizacje, telefon kontaktowy lub adres mailowy. Nie jest to jednak konieczne, a
lokalizacje mozna podac takze w opisie zgtoszenia.

Wszystkie interwencje zwigzane z zakresem obowigzkéw ZIKiT, beda przekazywane od razu do
dziatdw merytorycznych, ktére pochyla sie nad ich rozwigzaniem.

Aplikacja O!strzegator stuzy mieszkahcom Krakowa juz rok i cieszy sie coraz wiekszym
zainteresowaniem. Obecnie ma 38 tysiecy uzytkownikéw. Przez rok komunikaty Zarzadu
infrastruktury Komunalnej i Transportu zostaty odebrane blisko 890 tysiecy razy.
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