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Krakowscy kontrolerzy sa juz gotowi do letniego sezonu turystycznego w Krakowie. Juz teraz w kazdej
parze umundurowanych kontroleréw jest przynajmniej jedna osoba, ktéra postuguje sie jezykiem
angielskim. Nowoscia bedzie natomiast to, ze zaré6wno w rejonie portu lotniczego Krakéw-Balice, jak i
kopalni soli w Wieliczce, kontrolerzy beda informowac turystow o koniecznosci zakupu biletu
aglomeracyjnego i obowiazku skasowania go po wejsciu do pojazdu. Okazuje sie bowiem, ze wielu
zagranicznych gosci sadzi, ze wystarczy bilet kupi¢ a nie skasowac.

- Chcemy podtrzymywac opinie wsréd turystéw, ze Krakéw jest goscinnym i przyjaznym
miastem. Stawiamy zatem na edukacje i pomoc w kupieniu odpowiedniego biletu - méwi Marcin
Bonistawski z ZW Renoma.

Kontrolerzy beda mieli takze przy sobie bloczki z komunikatami w jezyku angielskim
informujgce, w jaki sposdb i gdzie mozna odwotac sie od natozonej juz optaty dodatkowej, jesli
turysci beda chcieli wyjasni¢ niezrozumiatg dla nich sytuacje.

Ponadto Wydziat Promocji i Turystyki UMK wystat do krakowskich hoteli wiadomos¢ z prosba o
informowaniu turystéw o koniecznosci kupna i skasowania biletu w pojazdach komunikacji
miejskie;j.
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