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Asystent do pomocy w urzedzie
2017-06-01

Od 1 czerwca osoby z niepetnosprawnoscia wzroku moga na terenie Krakowa skorzystac z ustug
osobistego asystenta, ktéry pomoze im zatatwié sprawe w urzedzie, szpitalu, na poczcie lub w innej
instytucji. Ruszyt nowy projekt ,,Asystent wspomagajacy kontakty oséb niepetnosprawnych z urzedami
i innymi podmiotami publicznymi” realizowany przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego.

Wsparcie, z ktérego mozna skorzysta¢, skierowane jest do 0oséb z niepetnosprawnosciami
wzroku (posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci ze wskazaniem na wzrok) i obejmuje
asystenture podczas kontaktéw z urzedami, szpitalami i innymi tego typu podmiotami
publicznymi.

Przyktadowo - potrzebujesz zatatwi¢ sprawe w magistracie, ale obawiasz sie:

e problemdéw zwigzanych z dotarciem do urzedu, oddalonego od twojego miejsca
zamieszkania,

e poruszania sie w ttumie ludzi i pomiedzy licznymi okienkami,

¢ niedostepnej informacji na miejscu?

A moze potrzebujesz, aby ktos zaufany przeczytat ci dokument, ktéry otrzymasz na miejscu do
podpisania czy wypetnienia? Wtasnie w tego typu sprawach pomoze Ci przydzielony asystent, z
ktérym sprawnie zatatwisz potrzebng sprawe.

Ze wsparcia skorzysta¢ mogg mieszkancy Krakowa, ale takze osoby zamieszkate poza miastem,
ktérzy majg do zatatwienia sprawy urzedowe.

Aby skorzystac ze wsparcia, trzeba skontaktowac sie z fundacjg celem umdéwienia terminu
realizacji ustugi. Potrzebe pomocy ze strony asystenta nalezy zgtaszac kilka dni wczes$niej, gdyz
liczba pracownikéw jest ograniczona. Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie:
www.firr.org.pl.

Projekt realizowany jest w ramach projektu ,Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych”,
ktéry realizuje Polskie Stowarzyszeniem na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, wspétfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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