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Lotnisko bardziej przyjazne dla osob niepetnosprawnych
2017-08-08

Wspdlne dziatania zmierzajace do zwiekszenie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami oraz
poprawienia dostepnosci obiektéw i ustug krakowskiego lotniska, zaktada podpisane 7 sierpnia
porozumienie w sprawie wspétpracy na rzecz oséb niepetnosprawnych pomiedzy Krakéw Airport a
Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.

- Podrézujacy z krakowskiego lotniska pasazerowie nie muszg obawiac sie barier
architektonicznych. Terminal pasazerski Krakéw Airport i jego otoczenie sg przyjazne dla oséb
niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Pracownicy krakowskiego lotniska
regularnie odbywaja szkolenia, a zdobyte kwalifikacje pozwalajg im udziela¢ pomocy
dostosowanej do indywidualnych potrzeb oséb z niej korzystajacych - powiedziat Radostaw
Wtoszek, prezes zarzadu Krakéw Airport. - W podpisanym porozumieniu chodzi nie tylko o
obstuge oséb niepetnosprawnych, ale réwniez o podjecie dziatah zmierzajgcych do tworzenia
przyjaznych dla oséb niepetnosprawnych miejsc pracy na naszym lotnisku - dodat.

Podpisane porozumienie przewiduje m.in.: szkolenie pracownikéw dotyczace kontaktéw z
osobami niepetnosprawnymi w zakresie ich zatrudniania, jak i podnoszenia jakosci ustug
pasazerdéw, w tym nauke jezyka migowego, popularyzowanie dziatanh na rzecz oséb
niepetnosprawnych, a takze ksztattowanie pozytywnych postaw wobec oséb niepetnosprawnych
oraz wspieranie projektéw i programéw w zakresie integracji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych.

- Podpisane porozumienie jest bardzo wazne dla PFRON, dlatego ze pozyskaliSmy partnera o
bardzo duzym potencjale, ktéry ma gtebokg Swiadomos¢ potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
oraz chce dziata¢ na rzecz tych oséb i na rzecz spotecznosci lokalnej - powiedziata Dorota
Habich, p.o. prezesa zarzadu PFRON.

Wraz z podpisaniem porozumienia zrealizowane zostato jedno z jego postanowien -
podejmowanie wspdlnych inicjatyw i przedsiewziec¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych w
obszarze kultury i sztuki. Od 7 do 14 sierpnia na terenie Krakéw Airport dostepna jest wystawa
»Sztuka o0sdb niepetnosprawnych”. Ekspozycja jest zbiorem wybranych prac najwiekszego w
Polsce konkursu, ktéry popularyzuje twérczos¢ artystyczng oséb niepetnosprawnych.

Krakéw Airport spetnia europejskie standardy zwigzane z obstugg 0osob niepetnosprawnych, a
niejednokrotnie je przewyzsza. Pracownicy krakowskiego lotniska caty czas podejmujg dziatania
zmierzajace do poprawy jakosci obstugi oséb niepetnosprawnych.

Osoby niepetnosprawne i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej moga skorzystac tu m.in. z
niebieskiej sciezki, czyli systemu dedykowanych oznaczen, a takze paneli przywotawczych
utatwiajgcych osobom niepetnosprawnym poruszanie sie po lotnisku. Do odprawy 0s6b
niepetnosprawnych przystosowane jest osobne stanowisko check-in. Osoby niepetnosprawne
podlegajg kontroli bezpieczenstwa w takim samym zakresie, jak pozostali pasazerowie.
Pracownicy Stuzby Ochrony Lotniska, przeprowadzajgcy kontrole bezpieczehstwa sa
odpowiednio przeszkoleni w zakresie obstugi oséb niepetnosprawnych. Po przejsciu kontroli
bezpieczehstwa pasazerowie niepetnosprawni oczekujg na wejscie na poktad samolotu w salach
odlotowych, w ktérych znajduja sie specjalnie przystosowane siedziska. W przejsciu z sali
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odlotowej na pokfad samolotu towarzyszy mu pracownik asysty. Od wejscia na poktad samolotu
dalszej pomocy pasazerowi udziela personel linii lotniczej.

W kwietniu br. punkty informacji lotniskowej zostaty doposazone w state petle indukcyjne dla
pasazerdw z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu.

Dla 0séb niewidomych i niedowidzgcych Krakéw Airport przygotowuje tyflomape -
umozliwiajgcg zorientowanie sie w topografii lotniska przy pomocy zmystu dotyku.

W ramach wprowadzanych udogodnien w terminalu, wyznaczone zostato dodatkowe przejscie
do kontroli bezpieczehstwa o nazwie , Special Service Line”, przeznaczone dla: pasazeréw o
statusie PRM (ang. Person with Reduced Mobility) podrézujacych z asysta lub bez, kobiet w
zaawansowanej cigzy, rodzin podrézujgcym z dzie¢mi do lat 3. Przejscie pozwala na skrécenie
czasu oczekiwania na kontrole bezpieczenstwa i tym samym na zwiekszenie komfortu
pasazerdw wymagajacych szczegdlnej opieki.

W pierwszym poétroczu 2017 roku w Krakéw Airport obstuzono 7269 pasazeréw
niepetnosprawnych, tj. o0 540 pasazerdéw niepetnosprawnych wiecej niz w analogicznym okresie
2016 roku. Pasazerowie o statusie PRM (Person with Reduced Mobility) stanowili 0,27 proc.
wszystkich pasazeréw krakowskiego lotniska.
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