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Swieta Bozego Narodzenia wolne od pracy raz na pie¢ lat? Brak mozliwosci wziecia urlopu w noc
sylwestrowa? Dla wielu z nas brzmi to jak mato smieszny zart. Tymczasem dla nich to nic
nadzwyczajnego. Poznajmy ludzi, ktérzy regularnie pracuja okresie swiateczno-noworocznym.

Tadeusz Mordarski

Lekarze, policjanci, kierowcy autobusdéw i motorniczowie, straznicy miejscy, strazacy... ludzi,
ktérzy w czasie gdy inni spozywajg kolacje wigilijng, idg do pracy, jest cate mnéstwo. Wielu z
nich opowiada o emocjach z tym zwigzanych. A te sg naprawde wielkie i czesto dla nas
niewyobrazalne.

Widok za oknem

- Najtrudniejsze jest to, gdy cztowiek prowadzi tramwaj, a za oknem widzi rodziny z dzie¢mi.
Wtedy, w gtebi duszy, teskni sie za swoimi bliskimi. Aczkolwiek decydujgc sie na te prace,
zdawatem sobie sprawe, jakie sg zasady. JesteSmy bardzo odpowiedzialng grupa zawodowg -
moéwi Mariusz Merski, ktéry na co dzien pracuje w krakowskim Miejskim Przedsiebiorstwie
Komunikacyjnym. Jest motorniczym. Prywatnie mgaz i ojciec dwdch cérek: 25-letniej Darii i
12-letniej Wiktorii. - 24 grudnia wiele zalezy od zmiany, na ktérg sie pracuje w tym dniu, bo to
ma spore znaczenie dla kolacji wigilijnej. Niestety, rodzina musi sie do tego dostosowac. Jesli
pracuje po potudniu, to zona z cérkami czekajg, az wréce, zeby zjes¢ positek. Raz zdarzyto sie
nawet, ze kolacje wigilijng rozpoczeliSmy koto pétnocy. Jedna z cérek zasypiata, ale dzielnie
doczekata do powrotu taty - opowiada pan Mariusz, ktéry w Swieta Bozego Narodzenia jest
jednym z ok. 700 prowadzacych wtedy autobusy i tramwaje MPK w Krakowie. Oprécz tego
pracujg takze mechanicy, dyspozytorzy i inspektorzy ruchu. - Zdarzaja sie osoby, ktére same
zgtaszajg sie w tym okresie do pracy, ale dla zdecydowanej wiekszosci jest to po prostu
koniecznos¢ - komunikacja miejska funkcjonuje przez caty rok, 24 godziny na dobe. Niezaleznie
wiec od tego, jakie sg Swieta, pracownicy MPK muszg wykonywac swoje obowigzki - méwi
Marek Gancarczyk, rzecznik miejskiego przewoznika.

Prezenty od pasazeréw

- Do potudnia Wigilia wyglgda troche tak jak sobota, a wiec zakupy, tempo, tempo, tempo.
Ludzie sg zabiegani, jest mndéstwo pasazerdéw. Sporo oséb podrézuje na place handlowe.
Natomiast w godzinach popotudniowych nagle miasto zamiera i diametralnie zmienia sie klimat
na Swigteczny. Wszystko spowalnia, caty zgietk i ruch sie uspokajajg. W miescie jest pusto,
cichutko i spokojnie. Dopiero wieczorem, gdy ludzie wracajg od swoich bliskich, kilka oséb
zdarza sie przewiez¢. Ruch zaczyna sie dopiero w okolicach pétnocy, gdy krakowianie zmierzajg
do kosciotdw na pasterke - opisuje Mariusz Merski. Z uSmiechem opowiada takze o tym, ze
podczas Swigt pasazerowie sg dla siebie bardziej zyczliwi. - Jak zycie spowalnia, to w wieczér
wigilijny i w pierwszy dzieh swiat jest bardzo duzo zyczliwosci: wymiana usmiechéw, mite gesty
czy zyczenia. Raz nawet dostatem od pasazera Swiety obrazek, innym razem bombonierke, a
jeszcze innym jabtko. Widac¢ wiec, ze ludzie sie diametralnie zmieniajg, nie Spieszg sie.

Swiateczne cuda
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Jak dodaje motorniczy, magie Swigt mozna poczué, nawet prowadzac tramwaj. - Sg rézne
sytuacje. Pewnej zimy, gdy jeszcze tramwaje linii 18 jezdzity na Cichy Kacik, wykonywatem
ostatni kurs. Obstugiwalismy te trase taborem typu 105N, czyli popularnymi ,,akwariami”.
Spadto duzo $niegu, a torowisko osadzone jest w ziemi, wiec obawiatem sie, ze utkne. Przy
takiej pogodzie kazda préba hamowania czy ruszenia moze skonczy¢ sie zakopaniem sie w
miejscu. Jechatem wiec z duszg na ramieniu, bo - mimo ze zawsze moge liczy¢ na pomoc
pracownikow z zajezdni - spdznitbym sie na kolacje wigilijng, na ktéra czekali juz moi najblizsi.
Na szczescie zadziatata magia Swigt - ani razu nie musiatem sie zatrzymywac¢ na przystankach
»Na zadanie”, bo nikt na nich nie czekat. Dzieki temu przebrnagtem przez $nieg, a moja rodzina
doczekata sie na mnie - wspomina pracownik MPK.

Tolerancyjni mieszkancy

Ze swoimi emocjami i tesknotg za rodzing podczas Bozego Narodzenia musza radzi¢ sobie takze
straznicy miejscy. Oni najczesciej pracujg w systemie trzyzmianowym. Tak jest m.in. na
Krowodrzy, gdzie na co dzieh pracuje Mateusz Matuzik. - Nie jest to komfortowa sytuacja, bo
powoduje roztgke z rodzing. Wiem wtedy, ze moi najblizsi sg razem i troche za nimi tesknie -
zdradza nam straznik. Na szczescie podczas Swiat praca staje sie nieco tatwiejsza. - Na pewno
w Wigilie jest znacznie mniej zgtoszen interwencyjnych. A w okolicach godz. 17.00 czy 18.00 to
wiasciwie jest ,martwy sezon”. Prawie nic sie nie dzieje. Wiekszos¢ interwencji dotyczy np.
bezdomnych. Ludzie chca im pomdc. Tolerancja jest znacznie wieksza i nawet nie wyrzucajg ich
z klatek czy bram - méwi Mateusz. - Jezeli w tygodniu dysponujemy wiekszg liczbg patroli na
oddziale, to w Swieta Bozego Narodzenia wystarczy jeden. To efekt $wigtecznej atmosfery i
wyciszenia mieszkahcéw oraz zmiennej struktury demograficznej miasta. Mtodzi ludzie, ktérzy
przyjechali do Krakowa na studia czy do pracy, w okresie Swigt najczesciej wyjezdzajg poza
miasto, do rodziny. To sprawia, ze mieszkancy majg mniejsze problemy z parkowaniem. Na co
dzien gros interwencji to wtasnie te drogowe, ze ktos zajat miejsce, ktos zaparkowat bez
identyfikatora czy w niedozwolonym miejscu - ttumaczy Mateusz Matuzik.

Zyczenia w dyspozytorni

Straznicy miejscy, policjanci czy pracownicy MPK pracujg w niemal kazde swieta. Zobowigzani
sg, by brac¢ dyzury w poszczegdlne dni. Tylko nieznacznie lepiej majg pracownicy Miejskiego
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej. Im cate wolne od pracy Swieta przypadajg raz na pie¢ lat.
To stwierdzenie i tak wydaje sie jednak niedorzeczne dla wiekszosci z nas. Dla tych, ktérzy
pracujg na zmiany - juz nie. W MPEC w Krakowie kilkadziesigt oséb ma prace zmianowg. Nalezg
do tej grupy dyspozytorzy, pracownicy obstugujgcy system TAC Vista, pracownicy Pogotowia
Technicznego i pracownicy obstugujacy przepompownie Zakrzéwek oraz kottownie Pradnicka. W
sumie na 12-godzinnej zmianie jest kilkanascie oséb. - Najtrudniejsza do spedzenia w pracy jest
noc z 24 na 25 grudnia. Zmiana rozpoczyna sie 0 19.00. Ten, kto pracuje w ciggu dnia,
zasigdzie do Wigilii nieco pdzniej, niz nakazuje tradycja, czyli juz po pierwszej gwiazdce, ale
bedzie mdgt cieszyc sie do woli atmosferg wigilijng. Gorzej ma ten, kto na swojej wczesnej
Wigilii musi kontrolowa¢ czas, aby péjs¢ do pracy. Domownicy siedzg przy stole, biesiadujg,
ogladaja prezenty, szykuja sie na pasterke, a ty idZ, cztowieku, do pracy... Wtedy jest
najsmutniej, ale tez jakos trzeba to przezy¢ - moéwi Krzysztof Starzyk, dyspozytor z Wydziatu
Dyspozycji Mocy MPEC. - W tym roku pracuje w jeden dzieh swigteczny i w sylwestra. Ot, taka
praca. Znamy harmonogram z wyprzedzeniem, wiec dla nikogo nie jest to zaskoczenie. Nie
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odczuwam dyskomfortu z tego powodu. Spedzenie Swigt w pracy nie jest moze przyjemne, ale
tez nie jest to nie do wytrzymania. Koledzy do mnie dzwonig, sktadajg zyczenia. Jesli zadzwoni
odbiorca, to stara sie by¢ bardziej uprzejmy niz w innych dniach w roku. Kiedy jest wolna chwila
i nie ma zgtoszen, spotykamy sie w dyspozytorni z pracujacymi kolegami i sktadamy sobie
zyczenia - dodaje pan Krzysztof.

Noc przetrwania

Przetom roku to takze oczywiscie noc sylwestrowa. - Nie ma juz takich emocji jak w Swieta, ale
pojawia sie tesknota za zabawg - usmiecha sie motorniczy krakowskiego MPK. - Wozac ludzi na
imprezy, troche im zazdroszcze - uSmiecha sie. - Aczkolwiek nasza praca nazywa sie stuzbg,
wiec pomagamy innym dostac sie z punktu A do punktu B - dodaje Mateusz Merski. USmiecha
sie takze na mysl porannych i noworocznych powrotéw niektérych imprezowiczéw. - Oj, te
powroty dla niektérych bywajg bardzo ciezkie. W Nowy Rok zdarza sie, ze kto$ zasypia w
tramwaju i budzimy go dopiero na petli - zdradza.

Prawdziwg lekcje zycia w nocy sylwestrowg przechodza natomiast straznicy miejscy, ktérzy w
tym okresie z reguty nie biorg urlopdw, bo wtedy przydaje sie kazda para rgk do pracy. - Dla
straznika miejskiego nie ma zabawy sylwestrowej, bo wszystkie rece idg na podktad. Mamy
Swiadomos¢, ze po to jesteSmy, aby zapewnié porzadek i bezpieczehstwo mieszkahcom i
turystom - méwi Mateusz Matruzik. Straznicy nie narzekaja na brak obowigzkéw. Interwencja
goni interwencje. Najczesciej dotycza one spozywania alkoholu w miejscu zabronionym,
zaktdcania ciszy nocnej (to zazwyczaj zdarza sie juz nad ranem, bo wczesniej wiekszos¢
mieszkancédw jest wyrozumiata) czy bdjek. - Wiadomo, ze réznie to bywa w miejscach, gdzie
jest spory ttum czasem nietrzezwych ludzi. Zdarza sie, ze kto$ komus da w twarz i wtedy
musimy interweniowad - mowi.

Na szczescie dla wielu oséb praca w nocy sylwestrowg nie jest juz tak trudna emocjonalnie jak
ta podczas Swiat. - Nie naleze do 0séb bardzo imprezowych. Zamiast balu wybieram jazde na
nartach. To mi bardziej odpowiada i dlatego nie przeraza mnie perspektywa spedzania
sylwestra w pracy. Czesto przeciez w weekendy ludzie sie bawig, a my idziemy do pracy -
twierdzi Krzysztof Starzyk. - Do takiego systemu pracy mozna sie przyzwyczai¢ - konczy
pracownik MPEC.
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