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Urzedowe sprawy zatatwisz w galerii handlowej
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Krakowianie polubili taczenie zakupéw z zatatwianiem spraw urzedowych. O skutecznosci i wygodzie
tego rozwiazania swiadczy wciaz rosnaca popularnosé¢ magistrackich Punktéw Obstugi Mieszkancéw,
ktore dziataja w Galerii Bronowice, Bonarka City Center, a takze w Centrum Handlowym Serenada.

Punkty Obstugi Mieszkahcéw w galeriach handlowych przy ulicy Stawowej 61, ulicy
Kamienskiego 11 oraz alei Bora-Komorowskiego 41 sg czynne od poniedziatku do soboty, w
godzinach od 10.00 do 18.00, z wyjatkiem niedzieli i Swiat.

POM Bronowice zostat otwarty 30 listopada 2013 r., POM Bonarka dziata od 5 pazdziernika 2015
r., natomiast POM Serenada funkcjonuje od 27 pazdziernika 2017 r.

Na stanowiskach dyzurujg pracownicy Wydziatu Spraw Administracyjnych oraz Wydziatu
Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw. Mieszkancy Krakowa odwiedzajgcy galerie zatatwig tam
sprawy zwigzane z meldunkiem, dowodem osobistym, dziatalnoscig gospodarczg, a takze
prawem jazdy i dowodem rejestracyjnym.

Ponadto w kazdym Punkcie Obstugi Mieszkahcéw mozna sktada¢ wnioski i podania do
wszystkich wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa (na zasadzie dziennika podawczego).

Punkty Obstugi Mieszkancéw zlokalizowane w duzych kompleksach handlowych sg chetnie
odwiedzane przez krakowian. Zainteresowanie zatatwianiem spraw rosnie systematycznie. W
latach 2013 - 2017 oraz w pierwszym miesigcu tego roku zatatwiono razem 114 858 spraw. W
2013 r. mieszkancy zatatwili 787 spraw, w 2014 r. - 15 124, w 2015 - 18 590, w 2016 - 32 833,
aw 2017 r. - 41 597 formalnosci. W okresie od 1 stycznia do 31 stycznia 2018 r. krakowianie
zatatwili w punktach juz 5 927 spraw.


http://www.tcpdf.org

