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Pracownicy krakowskiego magistratu doskonala swoje umiejetnosci w zakresie budowania pozytywnych
relacji z obywatelem, w tym szczegdlnie te przydatne w obstudze tzw. trudnego klienta. Szkolenia
organizowane sa we wspoétpracy z Okregowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej w Krakowie.

Urzad Miasta Krakowa kontynuuje wspoétprace z Okregowym Inspektorem Stuzby Wieziennej w
Krakowie w zakresie poprawy bezpieczehstwa pracy pracownikéw magistratu oraz oséb
znajdujgcych sie w ich otoczeniu. Instytucje podpisaty porozumienie przewidujgce
przeprowadzenie nieodptatnych szkolen o tej tematyce przez funkcjonariuszy OISW. Szkolenia
pracownikéw UMK dotyczg umiejetnosci radzenia sobie z agresywnym klientem. Bedg sie
odbywac w sali OISW, nie rzadziej niz raz na kwartat. WeZzmie w nich udziat maksymalnie 20
0s6b.

Program szkolenia zaktada m.in. pogtebienie wiedzy z zakresu sposobéw rozmowy z trudnym i
wymagajgcym klientem, roztadowania napiecia i stresu powstajagcego podczas kontaktu,
ochrony prawnej funkcjonariuszy publicznych oraz projektowania bezpiecznego miejsca pracy i
pierwszej pomocy przedmedycznej.


http://www.tcpdf.org

