=“= Magiczny

=|“ Krakow

Badanie satysfakcji klienta UMK
2018-08-10

Zapraszamy do wypetnienia kroétkiej ankiety, ktérej wyniki pomoga oceni¢ poziom zadowolenia z jakosci
obstugi w naszym Urzedzie.

Urzad Miasta Krakowa we wspétpracy z firmg Lokalne Badania Spoteczne prowadzi prace nad
analizg jakosci obstugi klienta UMK. Zasadniczym celem jest okreslenie mocnych i stabych stron
Urzedu, zauwazanych przez Panstwa trudnosci i pozgdanych zmian w sposobie pracy UMK.
Panstwa opinie i oceny sa dla nas bardzo wazne. Na podstawie wynikéw pomiaru
dokonywanego w wybranych komérkach organizacyjnych UMK, ktére w zwigzku z zakresem
dziatania zajmujg sie na szeroka skale obstugg klienta zewnetrznego, podejmowane s dziatania
na rzecz podniesienia jakosci obstugi w UMK.

Badanie Satysfakcji Klienta UMK prowadzone jest w Urzedzie Miasta Krakowa od roku 2006 i do
roku 2016 odbywato sie wytgcznie w formie indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych,
przeprowadzanych na terenie Urzedu Miasta Krakowa, w godzinach pracy Urzedu z klientami
zatatwiajgcymi sprawe w dniu badania, w wybranych komérkach organizacyjnych UMK. Z uwagi
na okolicznos¢, ze czes$c¢ klientéw UMK zatatwia sprawy urzedowe przy wykorzystaniu
instrumentéw elektronicznych, ,tradycyjne” badania ankietowe poszerzono od roku 2017 o
badanie w formie elektronicznej. Przedmiotowym badaniem objeto identyczne komarki
organizacyjne UMK, jak te w ktérych prowadzone sg badania w formie indywidualnych
wywiaddw kwestionariuszowych.

Tutaj wypetnisz ankiete

Uwaga! Aby przejsc dalej, nalezy udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone na
danej stronie.

Serdecznie zapraszamy do udziatu w badaniu!

Ankieta bedzie dostepna do 10 sierpnia 2018 r.
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