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Branzowa konferencja o rynku pracy przewodnikow turystycznych
2018-12-11

6 grudnia 2018 r. w sali Obrad Rady Miasta Krakowa odbyta sie Ogdlnopolska Konferencja
Naukowo-Praktyczna ,,Rynek pracy przewodnikéw turystycznych, pilotéw wycieczek i animatoréw czasu
wolnego”, zorganizowana przez Urzad Miasta Krakowa oraz Wydziat Turystyki i Rekreacji AWF Krakéw.
Honorowy patronat objeto Ministerstwo Sportu i Turystyki. Konferencje otworzyt zastepca prezydenta
miasta Krakowa, Andrzej Kulig. Wskazat on na znaczaca role turystyki i ustug przewodnickich dla
naszego miasta, jego gospodarki i wizerunku.

Celem spotkania byto zaprezentowanie badan rynku pracy przewodnikéw turystycznych
miejskich po Krakowie, wykonanych przez Matopolska Organizacje Turystyczng we wspotpracy z
Urzedem Miasta Krakowa oraz badan ogdélnopolskich w zakresie przewodnictwa i pilotazu
prowadzonych przez AWF na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki. Konferencja stata sie
platforma do dyskusji nad uwarunkowaniami rynkowymi. Podczas pierwszej sesji
zaprezentowane zostaty wyniki badan nad ustugami przewodnickim w Krakowie, w miescie
historycznym, o unikatowych wartosciach kulturowych; natomiast w trakcie drugiej sesji
pokazano wyniki badan ogdlnopolskich dotyczacych rynku pracy przewodnikéw turystycznych i
pilotdw wycieczek. Sesja trzecia poswiecona byta problematyce prawnej przewodnictwa i
pilotazu.

Zaréwno w badaniach ogdlnopolskich, jak i tych wykonanych w Krakowie wykazano wysoka
jakos¢ ustug przewodnikéw turystycznych oraz pilotéw w ocenach turystéw i organizatoréw
turystyki. Zwrécono uwage na to, ze przeprowadzona deregulacja tych zawodéw wptyneta na
dotychczasowy system swiadczenia ustug, pojawity sie ustugi na zasadach ekonomii
wspoétdzielenia (free guiding), zmienit rynek szkolen.

Istotnym problemem jest potwierdzanie - wobec braku ustawowych regulacji - posiadanych
kwalifikacji przez nowych przewodnikow i pilotéw. Na konferencji zwrécono uwage na to, ze
nowe mozliwosci w zakresie wykonywania zawodu przewodnika i pilota wycieczek, powinna
otworzy¢ Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki oraz Zintegrowany System Kwalifikacji, do
ktérego mozna wprowadzi¢ zaréwno zderegulowane zawody, jak i nowe kwalifikacje, ktore
pojawig sie na rynku pracy.

W wystgpieniach wskazano na globalne trendy w turystyce, determinujgce rynek ustug
przewodnickich, takie jak nietypowe formy oprowadzania i niestandardowe miejsca zwiedzania,
specjalistyczne i tematyczne trasy, teatralizacje turystyki. Zacierajg sie réznice miedzy
ustugami pilota i przewodnika lokalnego, nastepuje taczenie tych funkcji. Internet bardzo mocno
wptywa na rynek pracy wprowadzajgc nowe technologie komunikowania sie oraz media
spotecznosciowe. W odniesieniu do regulacji prawnych na konferencji dyskutowano o
mozliwosSciach sSwiadczenia ustug przewodnickich na europejskim wspdlnym rynku pracy,
sposobach potwierdzania kwalifikacji zawodowych, a takze o problemach regulacji
przewodnictwa wysokogérskiego.

Przeprowadzone badania dotyczace przewodnictwa i pilotazu oraz wystgpienia prelegentéw
potwierdzity teze, ze wobec zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwah turystéw zmianom podlega
rowniez ustuga przewodnicka. Przewodnik to nie tylko osoba udzielajgca informacji o atrakcjach
turystycznych, coraz czesciej bowiem staje sie osobg towarzyszacg. Dlatego tez wazna role w
ksztattowaniu kadry turystycznej bedga petni¢ szkolenia wieloaspektowe, wykraczajgce poza
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tradycyjny schemat szkolen skoncentrowanych na historii i dziedzictwie kulturowym.
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