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Jak wyglada wdrazanie e-administracji w Urzedzie Miasta Krakowa? lle spraw mieszkaniec moze zatatwic¢
bez wychodzenia z domu? O tym m.in. rozmawiano na posiedzeniu Komisji Innowacji i Funduszy
Europejskich.

Aktualne dziatania zwigzane z wdrazaniem e-administracji opierajg sie na trzech elementach.
Pierwszym i podstawowym jest Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa, ktéry jest
prowadzony przede wszystkim na podstawie przepiséw ustawy o dostepie do informacji
publicznej oraz branzowych rozporzadzen, a publikacja informacji podlega wielu obostrzeniom.
BIP MK swoim zasiegiem obejmuje Urzad Miasta Krakowa, jednostki miejskie oraz inne gminne
podmioty (408), prezentujgc bardzo duzg ilos¢ dokumentéw i informacji z wielu branz i tematyk.
Aktualnie prowadzone sg prace majgce na celu modyfikacje uktadu kompozycyjnego stron BIP
MK w zakresie wizualnym, estetycznym, funkcjonalnym i mobilnym. Struktura i wizualizacja
menu kontekstowego bedzie zmieniona ale nie w sposéb radykalny, biorgc pod uwage
wieloletnie przyzwyczajenia i nawyki internautéw (Srednia miesieczna liczba wejs¢ na strony BIP
MK w 2018 r. wyniosta 12,5 min).

Rdzen programu EKO to 3 projekty

Drugi element aktualnych wdrozen e-administracyjnych stanowi program Elektroniczna
Komunikacja i Obstuga (EKO). Realizacja programu, w ramach metodyki projektowej rozpisana
jest do 2023 roku. Program EKO ma za zadanie stworzy¢ szeroko rozumiang infrastrukture.
Kluczowe elementy programu to 10 projektédw. Trzy z nich stanowig rdzeh programu: pierwszy
to szyna danych (to centralny element infrastruktury technicznej modelu ustugowego,
integrujacy ustugi i zapewniajacy wymiane danych pomiedzy zintegrowanymi ustugami).
Drugim elementem jest system elektronicznego obiegu dokumentdw, ktéry pozwala przyjgc
dokument, przetworzy¢ go wedtug danego procesu i zaadresowac do wiasciwego miejsca w
urzedzie i na koncu dokument ten przestac do klienta w postaci np. decyzji. Trzecim elementem
jest strategia i katalog ustug, czyli standardy w jaki sposéb urzad chce Swiadczy¢ ustugi oraz je
informatyzowac.

Ostatnim elementem aktualnych wdrozeh e-administracyjnych jest obszar podatkowy.

- RozpoczeliSmy w 2016 r. projekt, ktéry nazwalismy Krakowski Portal Podatnika. Bedzie to
miejsce, w ktérym w sposéb kompleksowy bedg prezentowane informacje o podatkach i
optatach lokalnych, a mieszkaniec, bez wychodzenia z domu bedzie mégt sprawdzi¢ i zatatwic
wszystkie swoje podatkowe sprawy. Spodziewamy sie, ze portal ten zacznie funkcjonowac za
kilka miesiecy - informowat radnych Piotr Bukowski, zastepca dyrektora Wydziatu Organizacji i
Nadzoru.

Bez wychodzenia z domu

Gmina Miejska Krakéw swiadczy 660 ustug publicznych, z czego Urzad Miasta Krakowa realizuje
429. Z tej liczby, 63 ustugi mozna w catosci zrealizowac¢ w sposéb elektroniczny a 115 ustug
tylko czesciowo w sposdb elektroniczny. Te ograniczenia zwigzane sg z uwarunkowaniami
prawnymi.
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