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W piątek, 14 czerwca w Urzędzie Miasta Krakowa odbyła konferencja podsumowująca trzecią edycję

benchmarkingu wydziałów komunikacji miast wojewódzkich. Spotkanie otworzył Zastępca Prezydenta

Miasta Krakowa Bogusław Kośmider podkreślając rolę samorządów dla wypracowania optymalnych

rozwiązań w zakresie obsługi mieszkańców reprezentowanych miast.

W spotkaniu wzięli udział przedstawiciele Rzeszowa, Lublina, Białegostoku, Gdańska, Łodzi,

Warszawy, Katowic, Opola, Wrocławia, Gorzowa Wielkopolskiego oraz Krakowa. Głównym

punktem konferencji była prezentacja danych uczestników benchmarkingu za rok 2018. Dane z

tej konferencji oraz z dwu poprzednich dostępne są na stronie BIP pod adresem: bip.krakow.pl

Po konferencji uczestnicy zostali zapoznani z organizacją obsługi w Wydziale Ewidencji

Pojazdów i Kierowców UMK odwiedzając stanowiska w Centrum Administracyjnym przy al.

Powstania Warszawskiego 10.

Głównym celem analizy danych miast uczestniczących w benchmarkingu jest wyszukiwanie

najlepszych rozwiązań w zakresie obsługi mieszkańców i dostosowanie ich do potrzeb i

możliwości miast, a także poprawa struktury i zarządzania wydziałów komunikacji.

Pomysłodawcą konferencji jest dyr. Wydziału Ewidencji Pojazdów i Kierowców Witold Krupiarz.
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