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Zapraszamy do wypetnienia kroétkiej ankiety, ktérej wyniki pomoga oceni¢ poziom zadowolenia z jakosci
obstugi w naszym Urzedzie.

Urzad Miasta Krakowa we wspétpracy z firmg Lokalne Badania Spoteczne prowadzi prace nad
analizg jakosci obstugi klienta. Zasadniczym celem jest okreslenie mocnych i stabych stron
Urzedu, zauwazanych przez Panstwa trudnosci i pozgdanych zmian w sposobie pracy UMK.
Panstwa opinie i oceny sa dla nas bardzo wazne. Na podstawie wynikdw pomiaru zamierzamy
podja¢ dziatania na rzecz podniesienia jakosci obstugi w UMK,

Tutaj wypetnisz ankiete: pejotsolutions.pl/deployed/researches/krakow3/survey.php.

Uwaga! Aby przejs¢ dalej, nalezy udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone na
danej stronie.

Serdecznie zapraszamy do udziatu w badaniu!
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