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Model CAF przedmiotem zainteresowania urzednikéw z Rumunii
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7 pazdziernika krakowski magistrat odwiedzita grupa miejskich urzednikéw z rumunskiej Bystrzycy, aby
dowiedziec sie jak dziata u nas powszechny model oceny instytucji publicznych CAF.

Delegacje, na ktérej czele stat Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Bystrzycy
Radu Dreptate, powitata Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig Maria Rusowicz. Pani
Petnomocnik zaprezentowata gosciom ogdlne zasady polityki zarzadzania jakosScig. Szczeg6ty
wdrazania i funkcjonowania modelu CAF oméwity natomiast Pani Agnieszka Gérecka oraz Pani
Anna Sochacka z Wydziatu Organizacji i Nadzoru Urzedu Miasta Krakowa. Prezentacja skupita
sie na konkretnym przyktfadzie stosowania wytycznych CAF podczas tworzenia punktéw obstugi
klienta w krakowskich centrach handlowych. Omoéwiony zostat proces inicjowania pomystu,
etapy jego wdrazania oraz osiggniete rezultaty.

Prezentacja stata sie punktem wyjscia do luzniejszej wymiany doswiadczen i opinii z rumunskimi
uczestnikami. Urzednicy z Bystrzycy wdrazajg system CAF od ubiegtego roku w ramach projektu
finansowanego przez Unie Europejskg oraz rzad centralny. Do tej pory przeprowadzono juz
skrupulatng ocene dziatania tamtejszego urzedu i zidentyfikowano aktywnosci, ktérych
efektywnos¢ nalezy poprawic¢. Zanim jednak podjete zostang konkretne dziatania urzednicy
chca jak najwiecej nauczy¢ sie od polskich kolegéw specjalizujgcych sie w tym zagadnieniu. Na
czterodniowg wizyte studyjng w Polsce sktadajg sie spotkania m.in. w Krakowie i Debicy.

Bystrzyca stanowi osrodek administracyjny okregu Bistrita-Nasaud. Miasto liczy okoto 80 tys.
mieszkancéw, ma charakter przemystowy, ale nie brakuje w nim zabytkéw, takich jak
trzynastowieczna cerkiew prawostawna.
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