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Wsparcie rozwoju krakowskiego rynku turystycznego: szyte na miare

2021-09-06

Zbyt niski poziom ruchu turystycznego w okresie pandemii COVID-19, w stosunku do zdolnosci
przedsiebiorstw, w tym biur podrézy, portu lotniczego, innych ustugodawcow turystycznych
oraz pojemnos¢ obiektéw noclegowych, wymaga wsparcia w celu ochrony miejsc pracy i
odbudowy sprzedazy. Najwieksze ryzyka to: brak przychoddw, koszty, dtug, zyskownos¢
(rentownos$c¢ i zwrot z aktywdw). Nalezy przypuszczad, ze proces odbudowy zabierze kilka lat.
Nowa sytuacja dokonuje zmian w tancuchach dostaw i stawia przedsiebiorstwa turystyczne
przed koniecznoscig odbudowy i nawigzania nowych relacji biznesowych. Stuza temu
praktykowane dotychczas i innowacyjne narzedzia komunikacji marketingowej pozwalajgce na
komercjalizacje krakowskich produktéw turystycznych. Lezy to w interesie catej wspdlnoty
miasta i Matopolski. Indywidualizacja partneréw biznesowych na rynkach emisyjnych wymaga
wsparcia sprzedawcy, dostosowanego do wskazanych przez niego narzedzi. Wsparciem dla
komercjalizacji ustug moga by¢ rozpoznawalne znaki jakoSciowe.

Jakie dziatania rekomendujemy?

Inicjowanie i kreowanie innowacyjnych ustug pakietowych

Wsparcie rozwoju inwestycji publicznych i prywatnych.

Partnerstwo samorzadu z sektorem turystycznym

Dziatania na rzecz podnoszenie jakosci ustug swiadczonych przez przedsiebiorcéw
sektora turystycznego

¢ Podnoszenie kompetencji poprzez transfer wiedzy.
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