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Zintegrowana turystyczna komunikacja marketingowa

2021-09-07

Kluczowym celem, szczegdlnie w okresach kryzysowych, bedzie utrzymanie marki Krakowa oraz
przycigganie odwiedzajgcych z segmentédw o oczekiwanych zachowaniach i poziomie
wydatkéw. Wzrosnie potrzeba tworzenia zréznicowanych, ale zintegrowanych narracji oraz
wykorzystania kreatywnych narzedzi promocji. Wspétczesna komunikacja wymaga
wykorzystania réznorodnych narzedzi TTL w odniesieniu do rynkéw lub segmentéw
behawioralnych potencjalnych turystéw z przewaga narzedzi elektronicznych, w tym mediéw
spotecznosciowych. Zintegrowanie przekazu oznacza partnerstwo cztonkdéw tancucha wartosci
ustug turystycznych. Badania stajg sie podstawg do skutecznego monitorowania oczekiwanh
odbiorcéw. Dzieki analizie danych mozna wyznaczy¢ realistyczne, wymierne wskazniki KPI i
zmierzy¢ wptyw i zwrot z inwestycji. Rola oficjalnych stron internetowych krajoéw/miast
Znaczaco sie zmniejsza, co wymaga aktywnosci na globalnych, specjalistycznych platformach i
grupach tematycznych medidéw spotecznosciowych. Wzrasta znaczenie umiejetnego procesu
pozyskiwania leaddéw , a analiza doswiadczeh konsumenta oraz mapy jego postepowania beda
pozadang podstawg budowy produktéw i komunikacji marketingowej.

Jakie dziatania rekomendujemy?
e Wtasne oraz partnerskie kampanie na rynkach strategicznych.

¢ Ujednolicenie narracji i formatu opowiesci (storytelling) o Krakowie.
e Wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi marketingowych
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