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City Helpers na ulicach Krakowa - udany projekt pilotazowy
2021-09-10

Wraz z koncem wakacji City Helpers - osoby majace stuzy¢ pomoca turystom i wszystkim odwiedzajacym
Krakoéw, zakonczyli swoja prace. Akcja spotkata sie z bardzo pozytywnym odbiorem i sa plany
kontynuacji projektu w przysztym roku.

Przez dwa miesigce pomocnicy miejscy udzielali informacji, promowali lokalne wydarzenia, ale
takze wychwytywali niewtasciwe zachowania na terenie parku kulturowego Stare Miasto oraz
Kazimierza. Byli wsparciem dla budowania odpowiedniego wizerunku Krakowa: goscinnego,
otwartego, ale tez komunikujgcego reguty wspétuzytkowania najcenniejszej przestrzeni miasta.

Najczesciej zwracano sie do nich z pytaniami o ekspozycje muzealne, koncerty, odbywajace sie
w miescie wydarzenia, ale réwniez o logistyke przemieszczania sie po miescie. Pojawito sie
bardzo duzo pytah o oferte gastronomiczng oraz zakupy.

Najwiecej interwencji City Helpers dotyczyto zaktécania ciszy nocnej i spozywania alkoholu w
miejscach publicznych. Zdarzenia te miaty miejsce gtéwnie w sobotnie noce. Zdecydowana
wiekszos¢ konczyta sie szybkim zaprzestaniem naruszen, a w pozostatych przypadkach miejscy
pomocnicy otrzymywali wsparcie ze strony stuzb mundurowych.

Z kolei niedziele to bardzo intensywny ruch w okolicach Rynku Gtdwnego, generowany przez
rodziny z dzie¢mi, ktére zwracaty sie z prosbg o wskazanie drogi do miejsc rozrywki dla dzieci
oraz o mapy miasta.

City Helpers interweniowali rowniez w przypadkach potrgcen przez osoby jezdzace na
hulajnogach i innych urzadzeniach transportu osobistego. Zabezpieczali miejsca zdarzen do
czasu przyjazdu karetki i policji oraz udzielali pierwszej pomocy poszkodowanym.

Dzieki Fundacji ,Ratuj zycie” miejscy pomochnicy byli wyposazeni w defibrylator. Tym samym
krakowianie i odwiedzajgcy mieli do dyspozycji dodatkowy punkt mobilny z urzagdzeniem
ratujgcym zycie.

W ostatnim tygodniu pilotazu programu City Helpers skoncentrowali cze$¢ swoich dziatah na
wychwyceniu i zinwentaryzowaniu najczestszych przypadkdéw tamania przepiséw parku

kulturowego i lekcewazenia upomnien, w tym szczegdlnie wystawiania tzw. , potykaczy”.
Powstata lista takich dziatalnosci, na ktérej znajduja sie 43 adresy.

Statystyki City Helpers:
2418 osobom udzielili informacji turystycznej
2411 osobom udzielili informacji ogélinej

710 razy interweniowali ws. zaktdcania porzadku (np. zaktécanie spokoju, picie alkoholu w
miejscach publicznych)

441 osobom udzielili pomocy
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1075 razy odnotowali tamanie zasad parku kulturowego

80 interwencji wymagato pomocy strazy miejskie;j.
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