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Urzad Miasta Krakowa zdobyt Ztote Godto w konkursie ,Najwyzsza Jakos¢ Quality International 2010" w
kategorii QI Order za system zarzadzania jakoscia w urzedzie. Nagrode odebrata w czwartek (14
pazdziernika) w Katowicach Dyrektor Magistratu Marta Nowak.

~Zwyciestwo w konkursie jest potwierdzeniem najwyzszych standardéw stosowanych w
krakowskim Magistracie” - skomentowat przyznanie wyréznienia Prezydent Krakowa Jacek
Majchrowski.

Do udziatu w konkursie zgtosito sie ponad 300 uczestnikéw, reprezentujgcych 3 kategorie: QI
Product - produkt najwyzszej jakosci, QI Services - ustugi najwyzszej jakosci oraz QI Order -
zarzadzanie najwyzszej jakosci. To wtasnie w tej ostatniej kategorii bezkonkurencyjny okazat sie
Urzad Miasta Krakowa, o ktérego zgtoszeniu do konkursu zadecydowat Prezydent Krakowa Jacek
Majchrowski. W aplikacji zgtoszeniowej Urzad Miasta Krakowa podnidst kwestie funkcjonujacego
od 2006 roku w Magistracie systemu zarzadzania jakoscia, szczegdlnie w aspekcie zmiany
swiadomosci i ukierunkowania dziatah na potrzeby klientéw, poznawanych poprzez cykliczne
metodyczne badanie satysfakcji klientéw, tworzenia kultury innowacji, integracji proceséw z
zadaniami budzetowymi, zwiekszonej liczby szkolen czy tez poprawy skutecznosci,
efektywnosci dziatan i osigganych rezultatéw. Urzad Miasta Krakowa realizuje réwniez program
~Rozwdj systemu zarzadzania Urzedem”, dofinansowany z Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, w ramach ktérego doskonali swéj system i wdraza nowe narzedzia zarzadcze (metoda
samooceny CAF, wprowadzenie zarzadzania projektami czy tez systemu zarzadzania
bezpieczehstwem informacji).

Konkurs jest organizowany przez redakcje , Forum Biznesu" pod patronatem Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, Klubu Polskie Forum ISO 9000 oraz Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Przedsiewziecie ma na celu wytonienie i uhonorowanie podmiotéw
odznaczajacych sie szczegdlnag dbatoscig o najwyzsza jakos¢ oferowanych produktéw i ustug.
(PW).
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