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Nie badZzmy obojetni na los bezdomnych w zimie
2010-12-03

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie przypomina, ze osoby bezdomne, przebywajace w
Krakowie w zimie moga otrzymad pomoc, zgtaszajac sie do Dziatu Pomocy Bezdomnym, os. Teatralne
24, tel. 12 425-78-09 e-mail: db@mops.krakow.pl. Mieszkancy Krakowa moga informowac o miejscach
pobytu oséb bezdomnych i koniecznosci udzielenia im pomocy w Dziale Pomocy Bezdomnym oraz w
punkcie konsultacyjnym, w ktérym pomocy osobom bezdomnym udzielaja streetworkerzy MOPS - ul.
Felicjanek 15/1, tel. 12 429 30 41.

W roku 2009 z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie skorzystato 1509
0s6b bezdomnych. MOPS szacuje, ze na terenie Krakowa przebywa rocznie okoto 2100 oséb
bezdomnych. Osoby bezdomne, ktére zwigzane sg z Krakowem, otrzymujg wsparcie przez caty
rok w postaci schronienia, cieptych positkéw w jadtodajniach, swiadczen pienieznych, pomocy
rzeczowej. Sa aktywizowane zawodowo i spotecznie, moga korzysta¢ z pomocy Klubu Integracji
Spotecznej, uczestniczy¢ w grupach wsparcia, korzysta¢ z pomocy specjalistéw uzaleznien. W
zwigzku z naptywem o0séb bezdomnych z terenu catej Polski w okresie zimowym, liczba oséb
bezdomnych przebywajacych w Krakowie zwieksza sie. Wedtug oséb bezdomnych, z ktérymi
rozmawiali pracownicy socjalni, rozbudowana sie¢ wsparcia organizacji pozarzadowych i
charytatywnych oraz niska stopa bezrobocia w Krakowie zwieksza ich szanse na zaspokojenie
podstawowych potrzeb zyciowych.

MOPS realizuje projekt socjalny , Akcja Zima 2010-2011", ktéry ma na celu zmotywowanie oséb
bezdomnych do podejmowania dziatah prowadzgcych do rozwigzania probleméw zyciowych
oraz dostarczenie im niezbednych informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy na terenie
Krakowa. Waznymi elementami projektu sg dziatania o charakterze prewencyjnym, polegajace
na monitorowaniu miejsc przebywania oséb bezdomnych w miesigcach zimowych. W ten
sposdb przeciwdziata sie negatywnym skutkom przebywania w niskich temperaturach oraz
identyfikuje sie miejsca potencjalnego zagrozenia pozarem oraz zaczadzenia sie 0séb w nich
przebywajgcym. Adresatami projektu socjalnego , Akcja Zima 2010/2011” sg osoby bezdomne
przebywajace na terenach kolejowych, na klatkach schodowych, piwnicach, strychach oraz w
pomieszczeniach niemieszkalnych tj. w pustostanach, altanach dziatkowych, kanatach
cieptowniczych. Projekt jest realizowany przez MOPS we wspoétpracy z Komendg Miejska Policji,
Straza Ochrony Kolei oraz Komenda Strazy Miejskiej. W godzinach wieczornych i nocnych
patrolowane sg tereny, na ktérych przebywajg oséb bezdomne. Osoby bezdomne sg
informowane o formach pomocy oraz zasadach jej udzielania oraz zachecane do skorzystania ze
schronienia w placéwkach. W sytuacji nie cierpigcej zwtoki zapewnia sie osobie bezdomne;j
miejsce noclegowe, a w uzasadnionych sytuacjach wzywa pogotowie ratunkowe. Osoby
bezdomne beda réwniez informowane o zagrozeniach zwigzanych z niewtasciwym sposobem
ogrzewania pomieszczeh w sezonie zimowym oraz o zagrozeniach wynikajgcych z naduzywania
alkoholu.

W celu ptynnej wymiany informacji oraz dobrego dostepu do nich wszystkich stuzb biorgcych
udziat w projekcie, wykonana zostanie mapa z zaznaczonymi miejscami pobytu oséb
bezdomnych oraz siecig organizacji i instytucji prowadzacych dziatania pomocowe adresowane
do 0s6b bezdomnych. Posiadanie tych samych informacji o miejscach pobytu oséb bezdomnych
przez pracownikéw socjalnych oraz funkcjonariuszy stuzb mundurowych przyczyni sie do
zwiekszenia intensywnos$ci monitorowania tych miejsc, czego skutkiem bedzie
zminimalizowanie wsréd oséb bezdomnych zagrozenia nieszczesliwymi wypadkami,
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spowodowanymi oddziatywaniem niskich temperatur lub przypadkéw pozardéw.

W Krakowie funkcjonujg schroniska dla bezdomnych kobiet - zapewniajg 200 miejsc i mezczyzn
- ok. 430 miejsc. Osoby bezdomne moga réwniez uzyskad schronienie i pomoc specjalistyczng
w placéwkach dla oséb doswiadczajgcych przemocy oaz dla oséb uzaleznionych. Pomoc
medyczng osoby bezdomne moga uzyskac¢ w Przychodni przy ul. Olszanskiej 5. W 11 punktach
wydawana jest pomoc rzeczowa, odziez, obuwie zimowe. 10 jadtodajni wydaje ciepte posifki,
réwniez w 10 punktach mozna otrzymac suchy prowiant. Osoby bezdomne przebywajgce w
schroniskach moga w nich korzystac z tazni, a osoby spoza placéwek moga korzystac z tazni
przy ul. KosSciuszki 23. Wszystkie adresy miejsc, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc, znajdujg sie
w przygotowanej dla os6b bezdomnych ulotce, ktéra rozdawana jest wszystkim osobom
bezdomnym.
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