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Krakowskie Stowarzyszenie „Wiosna” po raz 10. zainaugurowało przed świętami akcję pomocy dla

najbiedniejszych „Szlachetna Paczka”. Od 20 listopada do 10 grudnia każdy mógł wybrać jedną z rodzin

i przygotować specjalnie dla jej członków wyjątkową pomoc – SZLACHETNĄ PACZKĘ. W tym roku

pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie wytypowali do akcji i przesłali

Stowarzyszeniu informacje o ok. 350 rodzinach.

Od 2006 roku pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej typują dla

Stowarzyszenia „Wiosna” wśród rodzin objętych pomocą Ośrodka rodziny do objęcia akcją

„Szlachetna Paczka”. Nigdy nie odmówiono współpracy wolontariuszom Stowarzyszenia, którzy

zgłaszają się do Filii MOPS. Pracownicy socjalni przygotowują listy rodzin, pozyskują ich zgody

na przekazanie danych osobowych oraz przeprowadzają wstępne rozeznanie potrzeb rodziny.

Są w kontakcie z wolontariuszami podczas akcji.

Miejski Ośrodek Pomocy społecznej współpracuje ze Stowarzyszeniem „Wiosna” od 2003 roku w

ramach akcji „Świąteczna Paczka”, która została przekształcona w „Szlachetną Paczkę”. W

ramach przeprowadzanej akcji w roku 2003 MOPS przygotował listę 200 rodzin do objęcia

pomocą w ramach akcji. Pracownicy socjalni wypełniali wraz z rodzinami ankiety, zawierające

informację na temat rodziny oraz szczegółowy opis ich potrzeb i życzeń. Zbierali również

ankiety zwrotne od rodzin, do których dotarły paczki, z ich opinią na temat akcji. Ponadto MOPS

współpracował przy obsłudze logistycznej akcji – zapewnił w placówkach systemu pomocy

społecznej miejsca do magazynowania paczek. Stowarzyszenie „Wiosna” odpowiadało za

obsługę logistyczną – przyjmowanie paczek, zapewnienie transportu oraz dostarczenie do

rodzin na czas. W roku 2003 paczki dotarły do 200 rodzin objętych pomocą Ośrodka.

W roku 2004 MOPS przygotował listę 500 rodzin, do których miała dotrzeć „Świąteczna Paczka”.

Pracownicy socjalni przeprowadzili ankiety, zostali również przeszkoleni i wprowadzali

informacje o rodzinach i ich potrzebach do elektronicznej bazy danych. Zbierali także ankiety

zwrotne od rodzin, do których dotarły paczki, z ich opinią na temat akcji. MOPS zapewnił

również magazyny (dzięki życzliwości dyrektorów placówek systemu pomocy społecznej,

możliwe było uruchomienie 5 magazynów na potrzeby akcji). W akcję zaangażowanych było

200 wolontariuszy Stowarzyszenia oraz 100 pracowników socjalnych.

W roku 2005 zadaniem Ośrodka było opracowanie listy rodzin, wytypowanych do objęcia akcją -

tym razem na liście ujętych zostało już 700 rodzin. Z wszystkimi rodzinami wypełniano ankiety

dotyczące ich sytuacji i potrzeb. (JD).
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