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1 lipca Narodowy Fundusz Zdrowia uruchomit Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP), czyli
ogodlnopolski serwis internetowy, w ktérym pacjenci moga sprawdzi¢ m.in. koszt swoich wizyt lekarskich
i zabiegdéw oraz znalez¢ wiele praktycznych informacji jak korzysta¢ z ubezpieczenia i gdzie sie leczyd.
Znajda tam réwniez informacje o zrealizowanych receptach i ankiety pozwalajace na ocene lekarzy.

Dzieki ZIP pacjenci zyskali dostep do historii swojego leczenia. Moga sprawdzi¢ przez internet z
jakich swiadczen korzystali i jaki byt ich koszt. Pacjenci zanim wybiorg sie do lekarza moga
sprawdzi¢ czy posiadajg uprawnienia do Swiadczen. Ponadto mozna sprawdzi¢ informacje o
zrealizowanych receptach refundowanych, realizacje wnioskéw ortopedycznych, a takze
deklaracje wyboru lekarza i pielegniarki Podstawowej Opieki Zdrowotnej oraz leczenie
sanatoryjne. Pacjenci zyskali tez dostep do wyszukiwarki przychodni i lekarzy majacych
kontrakty z NFZ wraz z godzinami otwarcia i dostepnoscia dla oséb niepetnosprawnych. Na
portalu znajdujg sie takze m.in. informacje o zasadach korzystania z opieki medycznej za
granica.

Zintegrowany Informator Pacjenta to wygodny, prosty w obstudze system, wystarczy jedna
wizyta w NFZ, by méc bez ograniczen, bezptatnie korzystac z konta. ZIP to system bezpieczny,
gwarantuje ochrone danych pacjenta. Na serwerze ZIP nie bedg przechowywane imie,
nazwisko, adres i PESEL. Dane te nie beda takze wysSwietlane po zalogowaniu do portalu.
Pacjent bedzie identyfikowany za pomocg specjalnego numeru i hasta, na podstawie ktérego
otrzyma dostep do informacji.

Aby uzyskac bezptatny dostep do ZIP wystarczy przyjs¢ do Matopolskiego Oddziatu NFZ z
dowodem osobistym lub paszportem, podpisa¢ wniosek, odebra¢ login i hasto. Mozna tez ztozy¢
whniosek poprzez strone zip.nfz.gov.pl, a nastepnie w siedzibie NFZ odebrac login i hasto
dostepu do konta. W Krakowie dostep do ZIP mozna uzyskac¢ w Punkcie Obstugi
Ubezpieczonych: ul. Batorego 24, godziny pracy: poniedziatek, sroda 8.00 - 18.00, wtorek,
czwartek, piagtek 8.00 - 16.00. Jesli masz pytanie zwigzane z ZIP: napisz - zip@nfz-krakow.pl,
zadzwonh - tel. 12 29 88 130, 404, w razie problemdéw technicznych - tel. 12 260 00 66. Wiecej o
ZIP: zip.nfz.gov.pl, www.nfz-krakow.pl, www.nfz.gov.pl.

ZIP to kolejny etap wprowadzania dostepu online do danych pacjentéw. Od 1 stycznia dziata
system elektronicznej weryfikacji uprawnien $wiadczeniobiorcéw (eWUS). Pacjenci
przychodzacy do placéwek ochrony zdrowia nie musza przynosi¢ dokumentdéw potwierdzajgcych
ubezpieczenie. Pracownicy rejestracji mogg sprawdzac ich uprawnienia elektronicznie w
systemie eWUS na podstawie numeru PESEL. Dotyczy to gabinetdéw lekarskich, przychodni i
szpitali, ktére majg podpisane umowy z NFZ.

ZIP - co to jest?

ZIP - krok po kroku
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