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Realne problemy, wirtualne rozwiazania
2013-08-05

Technologia komputerowa, bezdomnos¢ i biblioteki to, jak mogtoby sie wydawaé, pojecia niezmiernie
odlegte. W Zagrzebiu udato sie je sprowadzi¢ do wspélnego mianownika w szczytnym celu.

Kryzys gospodarczy, bezrobocie, a w kohcu bezdomnos¢ - problemy bolesnie aktualne w wielu
czesciach Europy nie omijajg rowniez Zagrzebia. W ostatnich latach, w stolicy Chorwacji, ktérg z
Krakowem potaczyto kilka wspdlnie zrealizowanych ciekawych projektéw, problemy te wyraznie
sie nasility. Liczba zarejestrowanych bezdomnych waha tam sie w okolicach 400. Szacuje sie
jednak, ze w rzeczywistosci jest ich nawet 10 razy wiecej. Przyczyny bezdomnosci sg liczne i
skomplikowane, jednak badania pokazujg, ze ogromng wiekszos¢ bezdomnych bezrobotnych
tgczy jedno: znacznie nizszy od S$redniego poziom wyksztatcenia. Utrudnia on znacznie
znalezienie podstawowego nawet zatrudnienia, a takze prowadzi do spotecznej stygmatyzacji i
wykluczenia.

W chorwackiej stolicy problemem bezdomnych bezrobotnych zainteresowaty sie dosy¢
nietypowo Zagrzebskie Biblioteki Miejskie - zespét 42 jednostek dziatajgcych w stolicy i catym
okregu. Co wiecej, biblioteka pomaga, wykorzystujgc przy tym nowoczesne technologie.

Chociaz niektérym biblioteki wcigz kojarzg sie tylko z rzedami zakurzonych ksigzek, to obecnie
jednak nawet w prowincjonalnych placéwkach komputer z dostepem do Internetu jest juz
niezbednym elementem wyposazenia. A w Internecie oprdécz rozrywki mozna znalez¢ prace.
Jednak zeby to mogto sie udad, nalezy przede wszystkim mie¢ dostep do komputera z
Internetem i umie¢ sie w nim porusza¢. Dwa warunki trudne do spetnienia przez wiekszos¢
bezdomnych. Tutaj wtasnie z pomocg przychodza Zagrzebskie Biblioteki Miejskie.

Pragnac jak najbardziej utatwi¢ zagrzebskim bezdomnym start w wirtualnym Swiecie, instytucja
ta nie tylko zapewnita bezdomnym dostep do komputeréw w swoich siedzibach, ale takze
stworzyta oddziat zewnetrzny w najwiekszym zagrzebskim schronisku dla bezdomnych Kosnica.
Zainstalowano tam 4 komputery zapewniajgc odpowiednie przeszkolenie z ich obstugi, jak
rébwniez treningi z poruszania sie na internetowym rynku pracy i aplikowania online.
Prowadzone wsréd bezdomnych dziatania popularyzowano réwniez prowadzgc prezentacje dla
wtadz miasta i lokalnych medidw. Oczywiscie szkolenia z podstawowej obstugi komputera i
Internetu to tylko poczatki. W dalszej perspektywie projekt zaktada ksztatcenie bezdomnych z
pomoca Internetu, a takze zachecanie ich do wymiany informacji o ofertach pracy poprzez
wirtualng sie¢, opisywania swoich doswiadczen na blogach, czy pisania artykutéw do prasy dla
bezdomnych.

Dyrektor Zagrzebskich Bibliotek Miejskich, Davorka Basti¢ tak ttumaczy zatozenia projektu:
.Prowadzac zajecia dla bezdomnych w ich wiasnym srodowisku i biorgc pod uwage ich
konkretne potrzeby mamy zamiar wptyng¢ na samoocene tych ludzi, ktérzy majg sie za
wyrzutkéw spotecznych tkwigcych gdzie$s w slepym zautku". Dzieki wykorzystaniu Internetu,
projekt réwniez przetamuje stereotypy o zakurzonych, przestarzatych bibliotekach. Po
wprowadzeniu nowoczesnej technologii, biblioteki stajg sie przyczétkami innowacji dostepne;j
nawet dla mieszkahncéw schroniska dla bezdomnych.

Projekt przyniést juz dosy¢ wymierne efekty. W ciggu pierwszego roku dziatalnosci biblioteczne
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centrum dla bezdomnych przeszkolito 68 0s6b z wykorzystania technologii informacyjnej i
komunikacyjnej w celu poszukiwania pracy. Dzieki treningowi i dostepowi do nowoczesnych
sposobdw poszukiwania zatrudnienia, 22 z nich udato sie znalez¢ state lub tymczasowe
zatrudnienie. Jednak nawet ci, dla ktérych internetowe poszukiwania nie zakonczyty sie jeszcze
sukcesem oceniajg pomyst instalacji komputeréw w schronisku za doskonaty. Niektérzy
bezdomni opisujg nawet dostep do Internetu jako swoistg line ratunkowg, ktéra pozwolita im
ponownie wkroczy¢ na ,poktad" spoteczehstwa.

Innowacyjnos¢ i sukces projektu inspiruja juz innych. Projekt cieszy sie ogromnym
zainteresowaniem wolontariuszy, ktérzy chetnie dziela3 sie z bezdomnymi swoimi
umiejetnosciami poruszania sie w wirtualnym S$wiecie. Podobne dziatania wprowadzito tez
kolejne zagrzebskie schronisko dla bezdomnych, a wydziat prawa jednej ze stotecznych szkét
wyzszych postanowit otworzy¢ darmowg poradnie prawng dla bezdomnych. Inicjatywa cieszy
sie réwniez poparciem mediéw i witadz miasta, ktére chetnie wspieraja go kolejnymi
zastrzykami finansowymi.

O Internecie méwi sie duzo i, co niewatpliwie uzasadnione, nie zawsze dobrze. Jednak
zagrzebskiemu pomystowi wykorzystania Swiatowej sieci przyznajemy zdecydowany:
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